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1. Johdanto

Verkostoituminen on mahdollistanut globalisaation etenemisen, silld verkostojen myota
paikka ja aika ovat menettineet merkityksensd ja laajimmat verkostot kattavatkin koko
maailman, tdssé ja nyt. Menestyksekkéidn verkoston kannalta olennaista on paitsi eri toimi-
joiden yhteistyd, niin my0s yhteydet eri tieto- ja osaamisverkostoihin ja kyky yhdistéa niista
kumpuavia tietoja ja taitoja. Vaikka verkostot ndhddén usein modernin tietoyhteiskunnan
synnyttdmind, niin ne eivét kuitenkaan ole mikdén uusi ilmid, mutta sen sijaan moderni
tietoyhteiskunta on korostanut verkostojen merkitystd, nostanut niiden toiminnallista ja
taloudellista arvoa, sekd muuttanut verkostoitumisen tapaa, nopeutta ja volyymid. Lisédksi
erilaiset verkostot toimivat tirkednd voimavarana ja innovaation ldhteend taloudellisessa ja
sosiaalisessa toiminnassa.

Erityisen tdrkedd on painottaa sité, ettd osaamisverkostot muodostuvat ihmisisté ja hei-
din tietotaidoistaan, ja kun ndmai osaajat verkottuvat, syntyy uusia ideoita, innovaatioita ja
tietimystd (Hautaméki 2001). Osaamisverkostoihin kuuluvien ihmisten taustalla on yhtei-
sid tekijoitd, kuten maantieteellinen sijainti, historia, samanlaiset olosuhteet, kieli tai tapa
keskustella asioista, koska niistd syntyy yhteisollisyyden tunne. Ei silti riitd, ettd ihmiset
tuntevat toisensa ja ovat keskendéin vuorovaikutuksessa, silld ratkaisevana tekijéné on jaettu
ymmaérrys verkostosta ja sen tarkoituksesta. Lisdksi osaamisverkoston menestyksen rat-
kaisee ihmisten vilisen vuorovaikutuksen laajuus ja intensiivisyys (Coe & Bunnell 2003).
Tutkimuksissa on my0s todettu, ettd uuden tiedon luominen ja oppiminen tapahtuu helpoiten
verkostossa, joka ei ole liian yhtendinen, vaan jossa verkosto kokoaa yhteen monipuolisesti
erilaisia osaajia (Hailikari et al. 2000).

Yritysmaailmassa asiakkaat hakevat yhd monipuolisempaa osaamista, mutta koska suo-
malaisyritykset ovat yleensid melko pienid, pidetdén verkostoitumista yhtend keinona vastata
asiakkaiden tarpeisiin. Varsinkin pienten toimijoiden vilinen yhteistyd on synnyttényt eri-
laisia yritys-, toimiala-, henkild- ja kaupallisia verkkoja. Téllaisille verkostoille on ominaista
henkiloston monitaitoisuus, seké lisdéntyneet osaamis-, muutosvalmius- ja sitoutumisvaa-
timukset (Kairinen et al. 2003). Toisaalta pienessd maassa, kuten Suomi, myds markkinat
ovat pienet, joten verkostoituminen ulkomaille on olennaista yrityksen kasvun kannalta.
Varsinkin huipputeknologiayritysten kasvun ldhes ainoana vaihtoehtona nihdién ulkomaan
markkinat (Cardwell et al. 1999). Niinpé viime vuosikymmenten aikana kansallisten rajojen
merkitys maamme yritystoiminnassa onkin hélventynyt ja nykyisin kansainvilinen kilpailu
koskee ldhes kaikkia toimialoja. Kansainvilistyminen tarkoittaa hyvié yhteyksid ulkomaille;
on térkedd olla tietoinen muista kilpailijoista ulkomaan markkinoilla tai tuontimaan raaka-
ainehinnoista, puhumattakaan viennin kohdemaan kuluttajatottumuksista.

Yksiloiden sosiaalisista suhdeverkoista puhuttaessa viitataan usein sosiaaliseen padomaan,
joka néhdadn merkittdvana tuotannontekijand. Lausahdus ”it’s not what you know, but who
you know” kuvaa téti ajatusta ehki parhaiten. Tdmén tutkimuksen kannalta mielenkiintoisia
ovat juuri ndma sosiaaliset verkostot, jotka syntyvit tietyn ajankohtaisen tarpeen mukaan ja
joihin osallistuvat yksilot voivat olla missd pdin maailmaa tahansa. Nama verkostot ndhdédan
usein heikompina kuin perhe- ja tydsiteiden kautta syntyneet verkostot, mutta yhta kaikki,
niiden tarvesidonnaisuuden vuoksi ne voidaan ndhda aivan yhtd tirkeind. Tarvesidonnaiset
verkostot lisdédvit yhtélailla ihmisten yhteenkuuluvuutta, levittivit tietoa ja auttavat hallit-
semaan tiettyd eldméntilannetta. Tieto- ja viestintitekniikan kehityttyd yksittdisten ihmisten
sosiaaliset verkostot ovatkin muuttuneet monipuolisemmiksi ja laajemmiksi kuin koskaan.
Nykyédédn verkostoja kdytetdéin niin tyohon, oppimiseen, vaikuttamiseen kuin huviinkin
(Hautamaki 2003).
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My0s tyontekijdn kannalta Suomi ndhdédédn usein kapasiteetiltaan heikkona ja erityisesti
korkeasti koulutetut hakeutuvat entistd hanakammin t6ihin ulkomaille. Toisaalta yritysten
kansainvélistyminen monesti jopa edellyttdd tyontekijoiden liikkuvuutta kansainviliselld
tyokentélld. Tilastojen mukaan viime vuosikymmenen lopussa vuosittain ulkomaille 1&h-
tijoistd noin kolmetuhatta oli korkeasti koulutettuja, ja Akavan mukaan sen liittoihin kuu-
luvista jasenistd yli viisituhatta henked asui ulkomailla vuonna 2002. Eniten ulkomaille oli
lahtenyt Suomen Arkkitehtiliiton, Tieteentekijoidenliiton, Metsénhoitajaliiton ja Suomen
Ekonomiliiton jdsenid (Ruckenstein & Stark 2003).

Ajatuksena henkiloverkosto, osaamisverkosto tai tietotaitoverkosto ei ole kovin uusi, silld
muun muassa eri ammattialojen jasenjirjestot ovat jo pitkéén piténeet ylla oman alansa am-
mattilaisrekistereitd ja monesti ne sisiltdvat myos ulkomailla asuvien jisenten yhteystietoja.
Sen sijaan uutta olisi tietotaitorekisteri, joka kerédisi tietoa paitsi laajalti eri alojen suoma-
laisammattilaisista, niin mahdollisesti my0s suomalaisyrityksistd ulkomailla. Osaamisen ja
tietdmyksen siirtopalveluja tarjoavat verkostot, eli niin sanotut knowledge matching services
(Hautamiki 2001), synnyttdisivit vuorovaikutusta erilaisten suomalaisyritysten ja globaalin
suomalaisen tietotaidon vilille. Yritysmaailman ndakokulmasta rekisteri toimisi télldin esi-
merkiksi ammattilaisten tietotaidon etsintdkanavana, kun taas yksittéisten henkildiden ndko-
kulmasta rekisteri voisi tarjota linkkeja paitsi ulkomailla toimiviin suomalaisyrityksiin niin
my0s toisiin suomalaisammattilaisiin. Tutkimuksissa onkin havaittu, ettd suomalaisyritykset
kaipaavat apua kansainvélistymis- ja verkostoitumis-prosesseissa, sekd henkilokontakti-
en luomisessa ulkomaille, kuten jilleenmyyjien tai tuontitavaran valittdjien 16ytdmisessa
(Cardwell et. al. 1999).

Tamén tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd jo olemassa olevien verkostojen sisdltod
— niin koti- kuin ulkomaisten — seké kartoittaa mahdollisesti perustettavan ulkomailla asuvi-
en suomalaisten tietotaitorekisterin tarvetta. Toimeksiantajana toimi Suomen itsendisyyden
juhlarahasto, SITRA ja tyon toteuttajana Siirtolaisuusinstituutin tutkija Sari Korkalainen.
Tarvekartoituksen kohderyhméni olivat ulkomailla asuvat suomalaiset, paluumuuttajat ja
suomalaiset pk-yritykset. Ulkosuomalaisia ja paluumuuttajia 1dhestyttiin internetissé olleella
kyselyll4, joka oli avoinna 16.12.2003—12.1.2004 vélisen ajan. Linkkié kyselysté ldhetettiin
ulkosuomalaisten ja paluumuuttajien erilaisille keskustelupalstoille ja internetissé toimiville
ilmoitustauluille, sekd jonkin verran myds suoraan sdhkdpostitse kohdistettuna. Yrityskyse-
lyt suoritettiin padasiassa puhelinhaastatteluina.

2. Suomalaiset maailmalla

Suomen ulkopuolella asuvien suomalaista alkuperdd olevien henkildiden miird on yli mil-
joona, joista vuoden 2003 eduskuntavaaleissa reilulla 200 000:1la oli d&nioikeus'. Naista
ddnioikeutetuista ulkosuomalaisista runsaat 60 %:a on naisia (Tilastokeskus 2003). Lahdon
syyt ja kohdemaat ovat moninaiset, samoin kuin ulkomailla vietettyjen vuosien maéra. Siir-
tolaisuudessa voidaan sanoa olleen kaksi padvirtaa: toista maailmansotaa edeltdnyt Pohjois-
Amerikkaan muutto ja sodan jilkeinen muutto Ruotsiin. Tdmén hetkiset siirtolaisuusvirrat
Suomesta ulkomaille ovat hajautuneet yhi useampaan kohdemaahan ja nykyéén suomalaisia
lahtee paljon my0s eksoottisempiin maihin. Arvioiden mukaan Suomen vékiluku olisi noin
6—7 miljoonaa ilman maastamuuttoa (Korkiasaari 2003).

On térkedd tehdd ero erilaisten ulkomailla asuvien suomalaisten suhteen, silld myos
ulkosuomalaisuuteen liittyvit haasteet ovat erilaisia: merkityksellistd on, onko henkil6 ul-
komailla yksin vai perheensd kanssa, sekd onko hin tydkomennuksella tai opiskelemassa
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médrdaikaisesti vai onko ulkomailla asuminen pysyvampéd, kenties jopa lopullista. Tyo-
komennuksille 14htevistd suuri osa on perheellisid, joten heidén tilanteessaan ulkomaille
muutto voidaan ndhda haasteellisena mukana muuttavan puolison kannalta, joka edelleen
on useimmiten nainen. Suuri osa puolisoa seuraavista, ldhtotilanteessa olevista naisista on
tyOssd ja yhd korkeammin koulutettuja. Kuitenkaan paluu samalle tyonantajalle puolison
tyokomennuksen loputtua ei ole varmaa ja siksi ratkaisu tyopaikan jattdmisestd kotimaassa
on suuri. Liséksi mukana seuraavan puolison tyonsaantimahdollisuudet ja niihin liittyvit
lupa-asiat ovat usein hankalia uudessa maassa. Kahden uran perheiden lisddantyminen rajoit-
taakin tdlld hetkelld eniten paitsi henkilokunnan tyokomennusmahdollisuuksia niin my0s
-haluja (Saviaro 2002).

Ulkomailla asuville suomalaisille suunnattuun internetkyselyyn vastasi 312 ulkosuoma-
laista, joista ldhes kolme neljdsosaa oli naisia. Eniten vastauksia tuli Iso-Britanniasta, Yh-
dysvalloista, Tanskasta ja Ruotsista. Kokonaisuudessaan vastauksia tuli kuitenkin jokaisesta
maanosasta (kuva 1). Suurin osa vastaajista kuului ikdryhmaan 30-39-vuotiaat, mutta suku-
puolittain tarkasteltaessa vastanneiden miesten keski-iké oli korkeampi ja naisten alhaisem-
pi (kuva 2). Vanhin vastanneista oli 75-vuotias ja nuorin 21-vuotias. Vastaajat olivat hyvin
korkeasti koulutettuja, silld noin puolella oli yliopistokoulutus ja liki viidennes oli kdynyt

Yhdysvallat
Viro

Venaja
Unkari
Tsekki
Thaimaa
Tanska
Sveitsi
Saudi Arabia
Saksa
Ruotsi
Ranska
Norja
Latvia
Kreikka
Kanada
Japani
Itévalta
Italia

Israel
Iso-Britannia
Irlanti
Guyana
Filippiinit
Etela Afrikka
Espanja
Chile
Brasilia
Belgia
Australia
Argentiina
Alankomaat

E Naiset
B Miehet

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Kuva 1. Kyselyyn vastanneiden ulkosuomalaisten nykyinen asuinmaa.
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ammattikorkeakoulun (kuva 3). Suurin osa vastanneista oli muuttanut nykyiseen asuinmaa-
hansa Suomesta, mutta noin neljinnes oli muuttanut muualta ulkomailta, miké antaa olettaa
maastamuuton seuraavan enenevissid madrin toista. Suosituimpia uudelleen muuton 1dhto-
maita olivat Iso-Britannia, seki naisilla Saksa ja miehilld Ruotsi. Naisilla ensisijainen syy
ulkomaille muuttoon jakaantui suhteellisen tasaisesti aviopuoliso tai seurustelukumppani,
oma ty0, opiskelu ja puolison ty0 -vaihtoehtojen kesken (kuva 4). Sen sijaan miesten paa-
saantdisend syyna ulkomaille muuttoon oli 1dhinnd oma tyd. Liséksi varsin suuri osa naisista

M Naiset

Yli 60 vuotta B Miehet

50-59 vuotta

40-49 vuotta

30-39 vuotta

20-29 vuotta

1 1 1 1 1 1 I 1 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Kuva 2. Kyselyyn vastanneiden ulkosuomalaisten ikdjakauma (83 miesta ja 229
naista).
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Kuva 3. Kyselyyn vastanneiden ulkosuomalaisten koulutustausta.
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ilmoitti ulkomaille muuton syyksi seikkailunhalun ja kaukokaipuun, kun miehillé se oli ollut

ensisijaisena syynd vain muutamissa tapauksissa.

Suurin osa vastaajista oli vastaushetkelld tyoeldmaissd (kuva 5). Miesten keskuudessa
yleisimpid toimialoja olivat informaatioteknologia ja konsulttipalvelut, kun taas naisista

Muu syy

Vanhemmat /perhe

Seikkailunhalu, kaukokaipuu

Puolison tyd

Opiskelu

Oma tyo

Aviopuoliso/seurustelukumppani

T T
M Naiset
B Miehet
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f [

40% 45% 50%

Kuva 4. Vastanneiden ulkosuomalaisten ensisijainen syy ulkomaille muuttoon.
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Kuva 5. Oletteko talla hetkella tyossa?
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enemmistd tyOskenteli koulutus- ja tutkimussektorilla sekd sosiaali- ja terveyssektorilla
(kuva 6). Yleisimpid vastanneiden ulkosuomalaisten ty0llistdjid olivat monikansalliset
yritykset ja paikalliset yritykset, mutta lisdksi varsin monella oli oma yritys®. Ainoastaan
viitisen prosenttia vastaajista oli tdissd suomalaisessa yrityksessé tai sen tytiryrityksessd
(kuva 7). Naisista 13 % ilmoitti hoitavansa omaa taloutta tyon sijaan. Kuitenkin monet omaa

Valtionhallinto /muu julkinen sektori [ Naiset

Teolllsuusi Bl Miehet

Taide
Sosiaali- ja terveyspalvelut

Rakentaminen I

Rahoitus- tai vakuutustoiminta |
Muu alai

Metsétalous | I

Media ja markkinointii
Matkailuala |

Laki ja oikeus |

Kaannokset ja tulkkaus
Kuljetus tai tietoliikenne

Koulutus tai tutkimus

Konsulttipalvelut

Kauppa: maahantuonti/vienti
— I

Kasvatus ja opetus

Kansainvaliset ym. jarjestot
Informaatioteknologia

I I I I
Diplomatia g g g *
I I I I I
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Kuva 6. Kyselyyn vastanneiden ulkosuomalaisten paatoimiala, jolla tydskentelee.
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I

I
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I
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Kuva 7. Tyossa olevien ulkosuomalaisten tydonantaja.
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taloutta hoitavista ja muista tydmarkkinoilta poissaolevista naisista ilmoitti tekevénsi osa-
aikaisesti kielenkdéntdjdn ja tulkin tehtévii, tai kirjoittavansa artikkeleita lehtiin. Suurin osa
vastaajista koki tyonsaannin olleen kohtalaisen tai erittiin helppoa. Tyonhaussa oli kéytetty
hyvin monenlaisia menetelmié, kuten asuinmaan tydvoimatoimistoja, lehti-ilmoituksia ja in-
ternetid. Myo0s sukulaisten, ystdvien ja tuttavien kontaktit olivat olleet reilulle neljannekselle
tiarked kanava. Liséksi noin puolet kyselyyn vastanneista ilmoitti itse avustaneensa muita
suomalaisia tyonsaannissa ulkomailla.

Ulkosuomalaisten kyselyyn vastanneiden joukossa oli seké pitkdén ulkomailla asuneita
ettd vasta hiljattain ulkomaille muuttaneita. Yli 15 vuotta ulkomailla asuneiden osuus vas-
taajista oli ylldttdvan suuri ja heistd monet olivat asuneet ulkomailla jopa yli 30 vuotta. Pi-
simpdin Suomesta poissa oli ollut 58 vuotta ulkomailla asunut vastaaja. Sukupuolittaisessa
tarkastelussa voidaan havaita, ettd varsinkin miehet olivat asuneet ulkomailla hyvin pitkia
aikoja: reilu kolmannes ilmoitti asuneensa ulkomailla yli 15 vuotta (kuva 8). Ulkosuoma-
laiset tuntuivat kuitenkin olevan hyvin tietoisia Suomen tapahtumista ja varsinkin miehista
suuri osa ilmoitti seuraavansa Suomen tapahtumia paljon (kuva 9). Lisdksi vastaajat ilmoit-
tivat olevansa paljon tekemisissd muiden alueella asuvien suomalaisten kanssa.

— W Naiset
E Miehet

yli 15 vuotta

11-15 vuotta

6-10 vuotta

0-5 vuotta

\ f \ f \ \ f
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuva 8. Ulkomailla asuttujen vuosien maara yhteensa.
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Hyvin vahan

Jonkin verran

Melko paljon

Hyvin paljon

s s - - s - -
s s s s s s s

f
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuva 9. Suomen tapahtumien seuraaminen.

3. Suomeen paluu

Ulkomailla asuvat suomalaiset ndhdédan usein suhteellisen isdnmaallisina ja tiiviitd kotimaan
suhteita ylldpitdvind. Helsingin kaupungin tietokeskuksen tutkimuksen mukaan jopa 85 %
ulkomailla tydskentelevistd maistereista ja tohtoreista palannee Suomeen viiden vuoden
sisdlld (Ruckenstein & Stark 2003). Ristiriitaista tdmén esiolettamuksen kanssa oli tulos,
ettd internetkyselyyn vastanneista 312 ulkomailla asuvasta suomalaisesta vain 12 % ilmoitti
palaavansa Suomeen seuraavan viiden vuoden sisélld, kun jopa 42 % vastasi tuskin kos-
kaan. Sukupuolittaisessa tarkastelussa voidaan havaita, ettd erityisesti miehistd yli puolet
ilmoitti palaavansa Suomeen tuskin koskaan (kuva 10). Monikaan kyselyyn vastanneista ei
kuitenkaan aikonut luopua Suomen kansalaisuudesta, vaikka ei Suomeen paluuta harkinnut-
kaan. Avovastauksissa monet sekéd ulkosuomalaiset ettd paluumuuttajat kritisoivat Suomen
korkeaa verotusta ja siksi paluu Suomeen ei nihty houkuttelevana. Kuitenkin, korkeasta ve-
rotuksesta huolimatta, suhteellisen moni ulkomailla asuva suomalainen piti oman yrityksen
perustamista Suomeen mahdollisena (kuva 11).

Paluumuuttajille suunnattuun internetkyselyyn vastasi ainoastaan 24 henkil6d, joista
enemmistd eli 58 % oli miehid. Miehistd vajaa kolmannes oli paluumuuttajia Ruotsista
ja vajaa kolmannes Belgiasta, kun taas kyselyyn vastanneista naisista reilu neljdnnes oli
palannut Suomeen Yhdysvalloista. Lisdksi yksittdisid paluumuuttajia oli harvinaisemmista
suomalaiskohteista, kuten Guyanasta, Eteld-Koreasta ja Sambiasta. Vastaajista suurin osa
kuului ikdryhméan 50-59-vuotiaat, mutta miehisté suuri osa my0s ikdryhmééan 40-49-vuoti-
aat (kuva 12). Vanhin paluumuuttajista oli 77-vuotias ja nuorin 34-vuotias. Internetkyselyyn
vastanneet paluumuuttajat olivat myos hyvin korkeasti koulutettuja, silld puolella oli yli-
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M Naiset
W Miehet

Tuskin palaan
Suomeen koskaan

Todennakoisesti
palaan joskus
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y
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Kuva 10. Suunnitelmat mahdollisesta Suomeen paluusta.
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Kuva 11. Mahdollisesti Suomeen palattuanne, voisitteko kuvitella perustavanne
yrityksen Suomeen?

opistokoulutus. Liséksi monilla naisista oli ammattikoulutus, kun taas monet miehet olivat
vain peruskoulutuksen saaneita (kuva 13).

Suurin osa kyselyyn vastanneista paluumuuttajista oli palannut Suomeen viimeisen
kolmen vuoden sisélld. Kyselyyn vastanneet miehet olivat kuitenkin asuneet Suomessa jo
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Kuva 12. Kyselyyn vastanneiden paluumuuttajien ikajakauma (14 miesta ja 10 naista).
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Kuva 13. Kyselyyn vastanneiden paluumuuttajien koulutustausta.

pidempid aikoja, kolmannes heistd jopa yli 10 vuotta. Suurimmalla osalla paluumuuton syy-
nd oli ollut tybkomennuksen pdittyminen. Muita syitd olivat muun muassa putoamisuhka
Suomen sosiaaliturvasta ja oleskeluluvan jatkamisen vaikeus. Keskimdérin ulkomailla oli
asuttu varsin lyhyen aikaa, silld 1dhes puolella vastaajista ulkomaankokemus oli alle viiden
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vuoden mittainen. Miehisti reilu kolmannes oli asunut ulkomailla 10-20 vuotta ja naisista
kolmannes 5—-10 vuotta.

Reilusti yli puolet kyselyyn vastanneista paluumuuttajista oli tyoeldmassé. Lisédksi reilu
viidennes michisté oli eldkkeelld, kun taas viidennekselld naisista oli oma yritys. Vain kah-
dessa tapauksessa tyOnantaja oli sama kuin ennen ulkomaille muuttoa ja ulkomailla asu-
misen aikana. Paluumuuttajien toimialat vaihtelivat laidasta laitaan, mutta eniten vastaajia
tyoskenteli koulutus- ja tutkimussektorilla. Noin puolet vastaajista katsoi, ettd tydnsaanti oli
ollut hyvin helppoa seké ulkomailla etti kotimaahan palattua. Sukupuolittain tarkasteltaessa
voidaan havaita, ettd naisista suuri osa katsoi tyénsaannin Suomeen palaamisen jilkeen ol-
leen vain kohtalaisen helppoa.

Suomeen palaavan tydikéisen kannalta ongelmallisena ndhdddn usein se, etteivit yritykset
osaa tdysin hyodyntdad kansainvilisissa tehtidvissd hankittua osaamista. Sekd kyselyyn vas-
tanneet ulkosuomalaiset, paluumuuttajat ettd haastatteluun osallistuneet suomalaisyritykset
ndkivit ulkomaankokemuksen keskeisimpind valtteina karttuneen kielitaidon, maa-tunte-
muksen ja sosiaaliset verkostot. My6s monissa haastatteluun osallistuneissa yrityksissi néi-
td avuja painotettiin ja pidettiin tdrkeind muun muassa myyntiosaston toimissa ja erityisesti
johtoporrastasolla. Konsulttiyrityksissé paluumuuttajien kasvanut tietotaito néhtiin erityisen
tarkednd ja yrityksen toiminnalle keskeisend referenssind; paluumuuttajilla on paitsi ensika-
den tietoa kentdltd ja asiakkaista, niin kokemuksillaan he toimivat myos koko tydyhteison
motivoijina. Toisaalta osa yrityshaastatteluun vastanneista myds kritisoi suomalaisuuden tai
hyvén kulttuuri- ja maatuntemuksen pitdmistid vahvuutena ulkomaan kaupankiynnissi, silld
kaupankidynti on laaja prosessi, jossa tulee hallita muutakin kuin tietyn maan kéyttdytymis-
sddnnot ja kieli. Paikallisuus ja paikalliset verkostot ndhtiinkin niissd vastauksissa paljon
tarkedmpind, ja paikallisilla ihmisilla katsottiin olevan eniten tuntemusta alueen yrityskult-
tuurista ja lainsdddanndstd. Monissa maissa onkin oma erikoinen yrityskulttuurinsa, jonka
opettelu vie ulkomaalaisilta aikansa; hyvéni esimerkkini kiinalainen guanxi, eli ihmisten
ja yritysten muodostama suhdeverkko, joka syntyy, kun palvelus maksetaan vastapalveluna
(Kaihlanen 2003). Lisdksi erds Sveitsissd asuva internetkyselyyn vastannut kirjoitti, ettd
harva voi véittdd omaavansa hyvin Sveitsin maatuntemuksen, koska maan jokaisella 26
kantonilla on omat sdddoksensa ja toimitapansa.

Monet internetkyselyyn vastanneista ulkosuomalaisista mainitsivat kokemuksista ja kou-
lutuksesta, jollaisia on edes mahdotonta saada Suomessa ja olivat siksi hyvin optimistisia
tietotaidon tulevalle hyodyntdmiselle. Néhtiin jopa, ettd Suomen kansainvélistymisessi
nimenomaan tarvitaan ulkomailla asuneiden tietotaitoja ja verkostoja. Yleisesti asiantunte-
musta ajateltiin tarjottavan muun muassa opetuksen, koulutuksen ja konsultoinnin keinoin.
Mahdollisesti kiinnostuneina tahoina ndhtiin muun muassa ministeriot, erilaiset konsultti- ja
vientiyritykset, sekd matkailualan yritykset. Osa vastaajista oli kuitenkin hyvinkin skeptisid,
eivitkd nidhneet mitddn mahdollisuuksia tietotaidon kdyttamiselle Suomessa. Syyné tdhdn
mainittiin muun muassa se, ettei omalle alalle 16ydy kysyntdd Suomesta, tai ettd samaa tie-
totaitoa 10ytyy Suomestakin. Joillekin oman alan kehittyminen Suomessa tai tydtehtidvien
muuttuminen Suomen konttorissa oli hdmartynyt ulkomaankomennuksen aikana, joten
oman tietotaidon soveltamismahdollisuuksien 16ytdminen vaatisi enemmin Suomen asioi-
den seuraamista.

Paluumuuttajille suunnattuun kyselyyn vastanneet olivat péédsseet hyodyntdméadn ulko-
mailla hankkimaansa tietotaitoa ja osaamistaan hyvin; miehistd yli puolet ja naisistakin puo-
let ilmoitti hydodyntdvéinsd osaamistaan péivittéin, ja loput satunnaisesti. Ainoastaan yhdessa
tapauksessa paluumuuttajalle ei ollut hydtyd ulkomaankokemuksestaan. Avovastauksissa
jotkin paluumuuttajat sen sijaan kritisoivat, ettd vaikka monesti yrityksissa vaaditaan ulko-
maankokemusta, niin paluumuuttajien ulkomailla karttunutta tietotaitoa ei arvosteta. Erés
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vastaaja kirjoittikin, ettd “pddasia on, ettd on ollut ulkomailla, mutta sielld kerétylld am-
mattitaidolla ei ole suurtakaan merkitystd”. Kriittisempad ndkokulmaa tukee myds Global
Relocation Trends 2002 -tutkimus, jossa tarkasteltiin 150 monikansallista yritysté ja jonka
mukaan ulkomaankomennus ei juuri edistd urakehitysta (Saviaro 2002).

Monille internetkyselyyn vastanneille paluumuuttajille Suomeen takaisinmuutto ei ollut
sujunut tdysin ongelmitta. Erityistd ongelmaa oli koettu viranomaistaholla, sekd Suomen
korkeaan verotukseen sopeutumisessa. Erddn vastaajan mielestd paluumuuttajien asema
esimerkiksi maahanmuuttajiin verrattuna on tiysin eriarvoinen ja epdoikeudenmukainen.
Paljon oli koettu ongelmia my6s ulkomaalaisen puolison kotouttamisessa Suomeen, mutta
myos itse oli vieraannuttu suomalaisesta kulttuurista.

Ainoastaan 50 % paluumuuttajille suunnattuun kyselyyn vastanneista miehisti ja 30 %
naisista ilmoitti, ettei aio muuttaa ulkomaille toistamiseen. Sen sijaan puolet naisista ja yli
kolmannes miehistd ilmoitti muuttavansa todennikoisesti joskus ja loput maédérittelivit jo
aikaraamit minka sisilld muutto tapahtuisi.

4. Verkostoituneet suomalaiset ja
kansainvalistyminen

Témin tutkimuksen kannalta olennaiset verkostot voidaan jakaa toisaalta vapaamuotoisiin
ja hyvinkin yleisiin verkostoihin, sekd toisaalta ammattimaisiin, tiettyd ryhméa palveleviin
ja tiettyja sadntdjd noudattaviin verkostoihin. Liséksi olemassa olevat suomalaisverkostot
ovat toisaalta ulkomailla asuvien suomalaisten asuinmaan sisdisid ja hyvinkin paikallisia,
seki toisaalta maailmanlaajuisia, laajempaa globaalia verkostoa palvelevia. Myo6s ulkomail-
ta palaavilla suomalaisilla on omat verkostonsa ja tirked rooli tdssd tutkimuksessa, silld
ulkomailla vietettyjen vuosien jilkeen ymmérrys toisista kulttuureista ja toimintatavoista
on syvempdi kuin ldhtiessd, unohtamatta ulkomaille luotuja kontakteja. Tyypillisté jo ole-
massa oleville verkostoille on se, ettd ne toimivat padsdantdisesti internetin tai séhkdpostin
vélitykselld, tarjoavat uutisia joko Suomesta tai uudesta kotimaasta, seké toimivat keskuste-
lufoorumina ulkomailla asuvien keskuudessa. Keskustelupalstoilla hyvin yleisid aiheita ovat
jokapdivéiseen eldmain liittyvét kysymykset, kuten lasten pédivihoito ja koulutus, asunno-
netsinté, seki tiedotusluonteiset ilmoitukset eri tapahtumista. Jonkin verran keskustelufoo-
rumeilla ndikee myds toimeksiantoja, erityisesti kddnnostehtivid. Liséksi useilla sivustoilla
on kattava linkkilista joko alueen suurldhetystoihin ja jérjestoihin tai kotimaan virastoihin.
Monien keskustelufoorumeiden ongelmana niyttéé kuitenkin olevan niiden nopea hiipumi-
nen, joillakin sivuilla kun uusimmat viestit olivat jopa vuodesta kahteen vuotta vanhoja.
Monesti ulkosuomalaisten asettautumisesta samalle asuinalueelle on virinnyt jirjestiy-
tynyttd toimintaa, kuten keskindisid tapaamisia, kulttuuriperinteiden vaalimista ja yhteisten
etujen ajamista. Toki alueella asuvan suomalaisyhteisén koko, sosiaalinen tausta ja oma
kiinnostus ovat vaikuttaneet toiminnan aktiivisuuteen, mutta muun muassa nopeamman
kulttuurisen sopeutumisen myota toiminta on hiipunut suomalaissiirtolaisuuden huippuvuo-
sista. Nykyisin Suomesta ldhtevit siirtolaiset ovat koulutetumpia ja kansainvélisempid kuin
ennen, joten sopeutuminen uuteen elinympéristoon kdy sulavammin ja nopeammin. Néin
ollen ulkosuomalaiset eivit koe suomalaisverkostojen tukea niin tarpeelliseksi kuin vield
muutama vuosikymmen sitten, mutta sen sijaan kansallisperinteiden vaaliminen ja kult-
tuuritoiminta on yhé viriilid. Ulkosuomalaisten alulle panemia toimintamuotoja ulkomailla
ovat muun muassa Suomi-koulut ja -seurat, sekd erilaiset juhlatapahtumat ja omakieliset
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sanomalehdet ja radio-ohjelmat. Vahva kiinnostus omiin juuriin takaa sen, ettd toiminnallista
valmiutta riittdd myos tulevaisuudessa (Korkiasaari 2003).

Internetkyselyyn vastanneista ulkosuomalaisista ja paluumuuttajista suuri osa ilmoitti
olevansa tai olleensa paljon tekemisissi muiden alueella asuvien suomalaisten kanssa.
Ulkosuomalaisista ldhes puolet véhintdan kerran viikossa ja reilu neljdnnes védhintdin ker-
ran kuukaudessa (kuva 14). My6s paluumuuttajista yli puolet oli ollut tekemisissd muiden
alueella asuvien suomalaisten kanssa véhintdadn kerran viikossa ja noin viidennes vihintédn
kerran kuukaudessa. Hieman ylléttden suurempi osa viikoittain muiden alueella asuvien suo-
malaisten kanssa tekemisissé olevista ulkosuomalaisista oli miehii.

Ulkosuomalaisista liki kolmannes oli ollut tekemisissd Suomen Merimieskirkon tai suo-
malaisen seurakunnan kanssa, runsas neljinnes suomiseurojen kanssa ja vajaa neljannes
on ottanut osaa Suomen suurldhetyston tai konsulaatin tapahtumiin. Paluumuuttaneista
miehistd yli puolet oli osallistunut suomiseurojen toimintaan, mutta naiset eivit sen sijaan
olleet kovin aktiivisia minkéén jarjestdytyneen verkoston puitteissa, vaan yleisempid olivat
olleet epéviralliset tapaamiset. Suomen Merimieskirkon toimintaan osallistuneiden ulkosuo-
malaisten suuri osuus selittynee silld, ettd suurin osa vastaajista oli Iso-Britanniasta, jossa
Merimieskirkolla on vakiintunut asema suomalaisyhteison parissa. Verkostoja ovat myds ne
epaviralliset tapaamiset, joita erityisesti ulkomailla asuvat suomalaisnaiset tuntuvat pitdvin
aktiivisesti ylld. Internetkyselyn avovastauksissa kerrottiin useista eri alueilla toimivista lou-
nastapaamisista, saunailloista, kalakerhoista ja niin edelleen.

Internetkyselyyn vastanneet paluumuuttajat pitdvét luomiansa verkostoja ylld Suomeen
palattuaankin; yli puolet vastanneista ilmoitti pitdvénsé ylla suhteita entisessd asuinmaas-
saan asuviin suomalaisiin ja ldhes puolet muihin maassa asuviin ulkomaalaisiin. Liséksi noin
80 % naisista ilmoitti pitdvinsd yhteyksid entisen asuinmaansa paikallisiin tuttaviin.
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Kuva 14. Yhteydenpito muihin alueella asuviin suomalaisiin.

=15 =



Globaalit suomalaisverkostot

4.1. Yleisia ulkosuomalaisia verkostoja

Suomen Merimieskirkko® tekee 1dhinnd kristillistd, mutta my0s sosiaalista ja kulttuurillista
tyota kaikkien ulkomailla asuvien suomalaisten parissa. Alun perin toiminta koski vain me-
rimiehid ja siirtolaisia, mutta asiakaskunta on sittemmin laajentunut ja nykyisin palveluita
kéyttdvat monet suomalaiset, liikemiehisté opiskelijoihin. Télla hetkelld toimintaa on vain
Euroopassa, keskeisimmissi kohteissa, kuten Alankomaissa, Belgiassa, [so-Britanniassa ja
Saksassa. Vuosina 2003—2006 Suomen Merimieskirkko toteuttaa Raha-automaattiyhdistyk-
sen rahoittaman Benelux-maiden perhetyon pilottiprojektin, joka on ensimmaéinen laatuaan
ja keskittyy miériaikaisesti ulkomailla asuvien hyvinvoinnin edistimiseen ja perhettd tuke-
van verkoston luomiseen. Projektin yleistavoitteena on selvittdd, mitka palvelut ja toiminnat
parhaiten tukevat ulkomailla méérdaikaisesti tyoskentelevid suomalaisia tyontekijoitd ja
heidin perheitédn. Liséksi tavoitteena on luoda kestivit toimintamallit, joiden avulla pyri-
tddn sopeutumisongelmien ennaltaehkdisyyn. Projekti toteutetaan yhteistydssé ldhetystojen,
suomalaisyritysten, koulujen, yhdistysten ja suomiseurojen kanssa.

Ulkosuomalaisparlamentti (USP)* on ulkomailla asuvien suomalaisten yhteistyd- ja edun-
valvontafoorumi, johon kaikki ulkosuomalaiset yhdistykset voivat vapaasti liittyd. USP:n
toiminta suuntautuu l&hinnd Suomen viranomaisiin, muun muassa kansalaisuus- ja verotus-
kysymyksissé. Lisdksi USP yllapitdd ulkosuomalaisnuorten sdhkopostilistaa. USP:n pysyva-
né sihteeristona toimii Suomi-Seura®, joka puolestaan toimii ulkomailla asuvien, sinne lahte-
vien ja sieltd palaavien suomalaisten etu-, asiantuntija- ja palvelujérjestond. Suomi-Seuralla
on paikallisia edustajia eli niin sanottuja tukihenkil6itd 21 maassa: Aasiassa, Afrikassa, Ete-
13- ja Pohjois-Amerikassa, Euroopassa sekd Venijilla. Tukihenkil6iltd saa neuvoja kyseisen
maan jokapdivdiseen eldmédn liittyvissd asioissa. Lisdksi Suomi-Seura toimittaa muuttajan
oppaita, joissa on maakohtaisia tietoja muun muassa maahan rekisterditymisesti ja verotuk-
sesta, sekd maassa toimivien suomalaisviranomaisten ja -jérjestojen yhteystietoja.

Filmihallin, Suomi-Seuran, Satakunnan ammattikorkeakoulun ja Siirtolaisuusinstituutin
yhdessa toteuttaman Ulkosuomalaisuus -projektin® padasiallisena tavoitteena on taltioida
valokuvin, filmein ja tekstein ulkomaille muuttaneiden suomalaisten elinvaiheita. Projek-
tilla on my6s omat internetsivunsa, jossa voi paitsi hakea henkil6itd muun muassa maan
tai kaupungin mukaan, niin myds jattdd omat yhteystiedot rekisteriin. Rekisteri kattaa noin
viildenkymmenen ulkosuomalaisen yhteystiedot, sekd toistakymmentd Suomessa asuvaa
henkilod. Rekisteristd ilmenevit henkilén nimi, ikd, nykyinen kotimaa, sdhkdpostiosoite,
harrastukset ja pieni historiikki esimerkiksi siitd, miten henkilo on pédétynyt ulkomaille tai
miten kauan maassa on asunut. Eniten rekisteriin on kirjautunut ulkosuomalaisia Ruotsista,
Iso-Britanniasta, Saksasta ja Yhdysvalloista.

Ulkosuomalaisten Nettiringin’ tarkoituksena on edistdd yhteyksid suomalaisten, ulkosuoma-
laisten ja suomalaista alkuperdd olevien kesken. Nettirinki -sivujen keskeisend toimintana on
esitelld ja kerétd linkkeji sekd suomalaisuudesta ettd ulkosuomalaisista maailmalla. Sivuilta 16y-
tyy muun muassa tietokonealalla tyoskentelevien lista (joskin listalla on vain kolmen henkilén
yhteystiedot), seké linkkejd muun muassa ulkosuomalaisten kotisivuille ja nettilehtisivuille.

Ulkosuomalainen-sivusto® pyrkii toimimaan kohtauspaikkana ulkosuomalaisille, seka
kerddmaidn linkkejd ja uutisia ulkosuomalaisia koskevista ja kiinnostavista asioista, kuten
eri ulkosuomalaisjirjestdistd. Sivustoilla on kattavat maakohtaiset linkit, joista 16ytyy yh-
teystiedot muun muassa eri maissa toimiviin suomiseuroihin ja -kouluihin, seurakuntiin
ja Suomen suurldhetystdihin. Liséksi sivuilta 16ytyy linkkejd eri maiden suomenkielisiin
uutisiin (radio, tv ja sanomalehdet). Ulkosuomalainen -sivuilla on my6s mahdollista liittyd
erilaisille sihk&postilistoille, kuten ulkosuomalaisten &itien ja naisten keskusteluryhméén tai
ulkomaan komennukselle tilapéisesti lahtevien ja sieltd palaavien keskusteluryhméén.

—16 —



Siirtolaisuusinstituutti « Web Reports No. 4

Etusivu-portaalin® internetsivut toimivat 1dhinné keskustelufoorumina ulkomailla asuvien
suomalaisten kesken. Liséksi sivustolla on kattava linkkikokoelma ulkosuomalaisuutta kos-
keviin sivustoihin ja erilaisille sivustoille Suomessa (KELAsta Radio Helsinkiin).

Expatrium-lehti' on suunnattu ulkomailla asuville suomalaisille. Lehden internetsivus-
to on tarkoitettu sekd lehden tilaajille etti internetsivustojen rekisterdityneille kayttéjille.
Sivustolla tiedotetaan ulkosuomalaisuuteen liittyvistd asioista, pidetdin ylld ilmoitustaulua
ja keskustelufoorumia, sekd annetaan neuvontapalvelua. Lisdksi internetlehden sivuilla jul-
kaistaan ulkosuomalaisuutta koskevia artikkeleita.

Erityisesti ulkomaankomennuksille ldhtevid ja kotimaahan palaavia perheitd palvelee
hiljattain perustettu Xpat-klubi''. Yhdistyksen tarkoituksena on auttaa sekd ulkomaan-
komennukselle léhtevid, kentélld olevia ettd kotimaahan palaavia tyontekijoitd ja heidédn
perheitddn. Lisdksi yhdistys pyrkii lisddméén niin sanottujen ekspatriaattiperheiden verkos-
toitumista, kerdd ja jakaa kokemusperiisti tietoa, jarjestdd keskustelu- ja teemailtoja sekd
yllapitdd internetsivua, jossa toimii muun muassa keskustelufoorumi.

4.2. Alueellisia verkostoja

Iso-Britanniassa suomalaisten keskindinen verkostoituminen vaikuttaa olevan varsin pit-
kalld, mistd jo osoituksena suuri vastausmaérd internetkyselyyn. Finn-Guild' on Iso-Bri-
tanniassa asuvien suomalaisten verkosto, joka muun muassa ylldpitdé jasenluetteloa, toimii
keskustelufoorumina, seké vélittdd halpoja lentoja Suomeen. Young Finnish Professionals
in London" on Lontoon alueella asuvien, ammatissa olevien suomalaisten yhteenliittyma,
joka on perustettu vuonna 1997. Jasenid on noin 400 ja toiminta 1dhinnd vapaamuotoista
tapaamista. Iso-Britannian Suomalainen Opiskelijayhdistys (ISO ry)'* on Iso-Britanniassa
opiskelevien suomalaisten yhdistys, jonka tarkoituksena on jdrjestdd yhteistoimintaa,
infotilaisuuksia, sekd opastaa asumiseen ja opiskeluun liittyvissid kysymyksissd ja edustaa
suomalaisia opiskelijoita Iso-Britanniassa. Kaikki ISO ry:n jdsenet kuuluvat automaattisesti
sdahkdpostilistalle.

Liséksi monissa maissa toimii maassa asuvien suomalaisten keskindinen keskustelufoo-
rumi, johon kuuluvat voivat ldhettda toisilleen viesteja joko internetissd toimivalle ilmoitus-
taululle tai suoraan sdhkdpostitse:

* Belgiansuomalaisten keskustelufoorumi®® kattaa 357 jasentd. Keskustelufoorumiin voi-
vat osallistua vain Belgiassa toimivan Suomi-Klubin'¢ jasenet. Internetkyselyyn vastan-
nut Belgiassa asuva ulkosuomalainen kertoi Suomi-Klubin jésenistoon kuuluvan noin
60 % maassa asuvista suomalaisista. Klubi my0s myy jaseniston yhteystietoja ulkopuo-
lisille.

* Britanniansuomalaisten keskustelufoorumi'’ kattaa 560 jasentd.

* Ranskansuomalaisten keskustelufoorumi'® kattaa 80 jasenta.

* Ruotsinsuomalaisten keskustelufoorumi® kattaa 178 jasenta.

 Tanskansuomalaisten keskustelufoorumi® kattaa 469 jasenta.

o Tsekinsuomalaisten keskustelufoorumi®' kattaa 66 jasenta.

* Dunder News -internetlehden viestitaulu?? yhdistdd Australiassa asuvia suomalaisia. Li-
sdksi lehti tarjoaa muun muassa uutisia suomeksi seké osoitetietoja esimerkiksi Suomi-
kouluihin ja -seuroihin.

* Finnish Urban Network® yhdistdd New Yorkissa ja Los Angelesissa asuvia suomalaisia.

» San Diegon suomalaisnaisten** sahkoposti-tiedostuslista yhdistda yli sata San Diegon
alueella asuvaa suomalaisnaista. Lisdksi verkosto jarjestdd muun muassa viikoittaisia
puistotapaamisia lapsille, kuukausittaisen naisten tapaamisen, seka kursseja ja kutsuja.
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 Scandinavian Ladies of Amman?® on Jordaniassa asuvien pohjoismaisten naisten verkos-
to, jonka tavoitteena on helpottaa Jordaniaan sopeutumista seka yllépitdd pohjoismaisia
kulttuuriperinteitd. Kuukausittaisten tapaamisten lisaksi verkosto jérjestda muun muassa
erilaisia tapahtumia.

My®ds eri maissa toimivat Suomen suurldhetystot, sekd kauppakamarit ja —killat vaikuttavat
olevan merkittévid tekijoitd alueellisten verkostojen luonnissa, silld myds ndmai tahot yl-
lapitdvat henkild- ja yrityskontaktirekistereitd maassa asuvista suomalaisista, sekd maassa
toimivista suomalaisyrityksistd. Useat internetkyselyyn vastanneista olivatkin tekemisissd
maassaan toimivien verkostojen kanssa, kuten:

* Finnish-British Chamber of Commerce®®

* Suomalainen kauppakilta, Ziirich?’

 Riian suomalainen kauppakilta®

+ Saksalais-suomalainen Kauppakamari®

* The Finnish-Austrian Forum of Economics®.

4.3. Yrittajien ja eri ammattiliittojen verkostoja

Finpron viejétietokanta on jatkuvasti pdivitettdva yritystietokanta, joka sisdltdd tiedot yli
4 000 suomalaisesta vientiyrityksestd. Rekisterdityminen tietokantaan on yrityksille mak-
sutonta, mutta yritystietojen saaminen liesto —tietokannasta maksaa. Vienninedistdmis-
tarkoituksiin perustetusta tietokannasta voi hakea yrityksid esimerkiksi markkina-alueen,
yrityksen sijaintipaikan, liikevaihdon tai viennin suuruusluokan mukaan. Myos suomalais-
yritysten ulkomaisista tytér- ja osakkuusyhtidsté, sekd myyntikonttoreista saa yhteystietoja.
Trade-Finland®' on Viesto —tietokannan ilmainen internetversio, josta yritystietoja voi hakea
nimen, tuotteen, tavaramerkin tai toimialan perusteella.

Suomen Yrittdjdt yllapitdd kansainvélistd yhteyshenkiloverkostoa®?, jonka tarkoitukse-
na on auttaa suomalaisia pienyrityksid vienti- ja tuontiasioissa. Yhteyshenkiloverkosto on
syntynyt yhteisty0ssd Suomi-Seuran kanssa ja Suomen Yrittdjdt mainostavat verkostoaan
silloin tdlloin Suomi-Seuran lehdessd. Verkostoon rekisterdityjen yrittdjien yhteystietojen
saatavuus on vuodesta 2004 ldhtien rajattu vain Suomen Yrittédjien jdsenille, kun vield jou-
lukuussa 2003 lista ulkomailla toimivista Suomen Yrittdjien jésenistd oli kaikkien saata-
kuvaus yrittdjin osaamisalueesta. Suomen Yrittdjien Thomas Palmgrenin (2004) mukaan
verkostoon kuuluvat yrittdjat saavat sitd enemman yhteydenottoja, mitd ldhempénad Suomea
ollaan. Lisdksi Palmgren totesi, ettd muun muassa Espanjasta ja Isosta-Britanniasta on ollut
vaikea 10ytad kontaktihenkilGitd ja mahdollisia rekisterditymisesté kiinnostuneita. Verkos-
ton toiminta-periaatteena on, ettd puhelut tai sdhkdpostiviestit, jotka eivét vaadi vastaajalta
erityistd selvitystyotd, ovat ilmaisia, mutta sen sijaan toimeksiannot ovat maksullisia, joista
osapuolet sopivat keskendén. Liséksi jokaisella rekisterdityneelld yrittdjéllé tulee olla moit-
teeton tausta, eli yrittdjien luottotiedot ja rikosrekisteri selvitetdan.

Monilla eri ammattialoilla on omat henkilorekisterinsd, jotka kattavat 1dhinnd Suomessa
toimivat tyontekijéit, mutta myds ulkomailla asuvat jasenet. Tyypillistd nidille rekistereille on
se, ettd ne ovat osa jisenpalveluja ja siksi vain ammattiliittoon kuuluvien jésenten saatavilla.
Jotkin liitot julkaisevat vuosittain jasenluetteloa, jota myds liittoon kuulumattomat voivat
erillistd maksua vastaan saada. Erityisesti Akavaan kuuluvat liitot pitdvat yll4 osaamisrekis-
tereitd:
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Agronomiliiton®® asiantuntijaporssi on osaamisen markkinapaikka, johon liiton jésenet
voivat jattdd yhteystietojaan. Palvelut ovat maksuttomia niin tyonhakijoille (jasenille)
kuin tyonantajillekin. Tyonantajat voivat joko ilmoittaa avoimesta tehtidvésté yleisesti
kaikille jasenille tai kdyttdd hakupalvelua CV-tietokannasta. Agronomiliiton tyonteki-
jét suorittavat haun tydnantajan asettamilla kriteereilld ja 1dhettdvat sitten yksilollisesti
haettujen, paikkaan sopivien, ehdokkaiden ansioluettelot ja yhteystiedot. Talla hetkella
asiantuntijapdrssissé ei ole yhtdan ulkomailla asuvaa agronomia, joskin taustarekisteris-
sd ovat mukana kaikki tutkinnon suorittaneet suomalaiset agronomit, myds ulkomailla
asuvat. Asiantuntijaporssin kautta tulee vuosittain muutamia tyopaikkailmoituksia ja
-hakuja ulkomailta (Hannikdinen 2004).

Arkkitehtiliitto** julkaisee vuosittain jasenluettelon, josta 10ytyy kaikkien Suomen Ark-
kitehtiliiton jdsenten yhteystiedot, myds ulkomailla asuvien. Vuonna 2003 ulkomailla
asuvia SAFA:n jdsenid oli noin 120. Luettelo ei ole nihtdvissé internetissé, vaan sitd voi
tilata liiton toimistolta 45 € hintaan (Peltola 2003).

Ekonomiliiton® ekonomirekrytointi on osaamisen markkinapaikka, joka koostuu nel-
jasta eri palvelusta: Ekonomipdrssi -lehti, Ekonomivilitys, Ekonomileasing ja Ekono-
mi-yrittdjat -palvelu. Suomen Ekonomiliitto auttaa jaseniddn myds ulkomaiseen tyon-
hakuun ja ulkomailla tyoskentelyyn liittyvissé asioissa, sekd omien asiantuntijoidensa
antaman neuvonnan kautta ettd kohdemaan yhteyshenkildverkoston kautta. Yhteyshen-
kiloverkosto on vain jasenten kaytossa.

Insinéoriliitto®® kerad parhaillaan tietoja insindoreistd insindoriverkoston sisépiiriin, niin
sanottuun Inssidataan®’, josta toteutuessaan voi hakea yhteystietoja vaikka Saksassa
toimivista insindoreistd. Tietoja kerdtddn toukokuuhun asti ja kysely koskee ennen keséda
2003 valmistuneita.

Lakimiesliiton® jasenistd noin 150 asuu tdlla hetkelld ulkomailla, muun muassa Belgias-
sa, Yhdysvalloissa, [so-Britanniassa, Ruotsissa, Luxemburgissa, Saksassa, Ranskassa
ja Espanjassa. Kaiken kaikkiaan suomalaisia lakimiehid on maailmalla noin 300 (Raja-
kangas 2004). Liitto yllapitad lakimiesten kansainvalistd kontaktihenkiloverkostoa, joka
koostuu paitsi suomalaisista, niin myos ulkomaisista lakimiehistd, joilla on kokemusta
tyOeldmaisté ja opiskelusta ulkomailla. Lakimiesliiton jdsenet saavat kontaktihenkil6ilta
tietoa ulkomaille 18ht66n, oleskeluun ja paluuseen liittyvissd kysymyksissd. Verkostossa
on télld hetkelld noin sata jisentd. Internetissé rekisterdityessdén lakimiehid pyydetédan
muun muassa kirjaamaan tuntemiaan lakimiesjarjest6jd, sekd kontaktitietoja, jotka aut-
tavat lakimiehid tyonhaun ja opiskelun suhteen ulkomailla.

Metscnhoitajaliiton® jésenistd noin 80 on ilmoittanut tydskentelevidnsé ulkomailla. Lii-
ton arvion mukaan metsinhoitajia tydskentelee ulkomailla kaikkiaan toista sataa, mutta
kaikki eivit ole liiton jésenid. Metsdnhoitajaliitto julkaisee vuosittain Pienoismatrikke-
lin, joka siséltéd liiton jédsenten ja useimpien metsdhoitajien yhteystiedot, myos ulko-
mailla asuvien (Lehtovirta 2004).

Ympdristoasiantuntijoiden keskusliitto ry** on perustamassa asiantuntijaverkostoa vas-
tauksena sille, ettd asiantuntemusta kysytddn yhd enemmaén mitd erilaisimmilta tahoilta
ja mité erilaisimmissa ymparistokysymyksissa. Liiton kotisivuilta ei selvid, miten ja
milloin rekisterin on médra toimia, eika sitd, koskeeko rekisteri myos ulkomailla asuvia
jasenia.

Myos eri konsulttiyritykset ylldpitivdt ammattirekistereitd oman toimialansa osaajista.
Néamé rekisterit ovat syntyneet saapuneiden tyOhakemusten perusteella, sekd konsultti-
yritysten kotisivuilla olevien cv-rostereiden kautta. Tallaiset rekisterit ovat kuitenkin vain
konsulttifirmojen itsensd kaytossé, eiki tietoja anneta ulkopuolisille. Esimerkiksi Helsinki
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Consulting Group yllapitda cv-rosteria, johon ammattilaiset voivat kdyda jéttdméssi yhte-
ystietonsa ja ansioluettelonsa yrityksen kotisivuilla*'. Talld hetkelld cv-rosterissa on reilut
5 000 ansioluetteloa, joista arviolta viidesosa on suomalaisia (Somari 2004). Helsinki Con-
sulting Groupin oma cv-rosteri on vuosien kehittelyn tulos ja toimii tdysin yrityksen omien
tarpeiden mukaisesti.

Toiset konsulttifirmat puolestaan tarjoavat palveluita pk-yritysten kansainvilistdmiseksi,
kuten esimerkiksi Jykes Oy**, Liikkeenjohdon Konsultit LJK ry* ja Oy K & R International
Ltd* tekevit. Nama konsulttiyritykset kauppaavat muun muassa verkostoitumista muiden
asiantuntijoiden kanssa niin kotimaassa kuin ulkomailla. Return Ticket* tarjoaa yrityksille
kansainvélistymiseen liittyvid valmennus- ja konsultointipalveluja. Heidén sivuillaan on
kattavasti ulkomaankomennukseen liittyvid artikkeleita seké linkkejé eri maiden sivuille.

4.4. Paluumuuttajien verkostoja

Suomen Paluumuuttajat ry*® on Suomeen palanneiden siirtolaisten oma etu- ja harrastusjér-
jesto, joka toimii myos tukiverkostona kaikille paluumuuttajille ja paluumuuttoa vasta suun-
nitteleville. Jasenistodn kuuluu Ruotsista, Yhdysvalloista, Kanadasta, Eteld-Amerikasta,
Australiasta ja Keski- Euroopasta Suomeen palanneita ulkosuomalaisia.

Pohjanmaan Paluumuuttajat ry*’ on paluumuuttajien asioita ajava yhdistys, joka ottaa
kantaa muun muassa paluumuuttajien verokohteluun sekd muualta maksettujen eldkkeiden
sairausvakuutusmaksukysymyksiin.

5. Mallia muista maista?

Kehitysmaissa henkilGtietojarjestelmé ei useinkaan ole niin kattava kuin lansimaissa, ja siksi
monien maiden hallitukset eivét edes tiedd, minkd verran oman maan kansalaisia asuu ja
tyoskentelee ulkomailla. Tastd syystd esimerkiksi Pakistanista ulkomaille tydskentelemédn
tai muusta syysté ldhteneet joutuvat maan hallituksen hiljattaisesta padtoksesta hankkimaan
itselleen uuden henkildkortin, joita on kahdenlaisia: Pakistan Origin Card ja National
Identity Card for Overseas Pakistanis®. Kortti on esitettdva aina 1dhto- ja tuloselvityksissd
ja sen tarkoituksena on toisaalta hallituksen mielenkiinto rekisterdidd maan ulkopuolella
asuvat ja tyoskentelevit pakistanilaiset, mutta myds taata etuja néille ulkopakistanilaisille.

YK:ssa huomattiin jo 1970-luvun lopussa, miten tirkedn voimavaran menetyksestd on
kyse, kun korkeasti koulutettu vaestd muuttaa pois kotimaastaan, erityisesti kehitysmaista.
UNDP:n vuonna 1977 perustettu TOKTEN-ohjelma (Transfer of Knowledge Through Exp-
atriated Nationals) ndhtiin ratkaisuna tdhidn ongelmaan. Sen perustarkoituksena on edesaut-
taa maan taloudellista ja sosiaalista kehitysté jarjestimélld poismuuttaneiden ammattilaisten
vapaachtoisia vierailuja entiseen kotimaahansa. Vierailujen tarkoituksena on, ettd ulkomail-
la asuvat ekspatriaatit tarjoavat konsultaatiota ja opetusta muun muassa uusimmasta tek-
nologiasta entisen kotimaansa tietotaidon kartuttamiseksi. Liséksi ohjelma pyrkii luomaan
yrittelidisyyttd, jossa ekspatriaatit toimisivat sijoittajina ja tietotaidon siirtdjind. Ohjelmasta
on kokemuksia jo noin 30 maassa, kuten Filippiineilld, Intiassa, Kiinassa, Pakistanissa ja
Vietnamissa (UNDP 2003). Jokaisella maalla toimii oma ammattilaisten rekisterdintisivusto,
joko UNDP:n* tai jonkun muun vastuullisen tahon alaisuudessa.

Monesti kehitysmaiden siirtolaisista onkin enemmaén hyotya entiselle kotimaalleen kuin
mitd ldnsimaista poismuuttaneista. Muun muassa kulttuuriset erot ja sosiaaliturvan heikko-
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us, tai jopa suoranainen puuttuminen, ovat johtaneet perhesiteiden korostuneeseen merki-
tykseen kehitysmaissa ja niinpd monet kehitysmaiden siirtolaiset lahettavétkin sddnnollisesti
rahaa entiseen kotimaahansa. Paitsi ettd niilld rahoilla kustannetaan esimerkiksi sisarusten
koulutus, niin ne ovat myos tirkedé valuuttapddomaa kehitysmaiden talouseldmai ajatellen.
Esimerkiksi monet ulkomailla asuvat filippiinildiset, intialaiset ja kiinalaiset sijoittavat mie-
lelldédn entiseen kotimaahansa ja perustavat pk-yrityksid (Korkalainen 2002; Ruckenstein &
Stark 2003; Saxenian 2002).

Paljon tutkitut Silicon Valleyn siirtolaisten keskindiset verkostot ovat hyvin esimerkillisid
globaalin tietotaidon siirtymisestd. Esimerkiksi alueen taiwanilaiset yllapitavét tiiviitd ver-
kostoja kotimaahansa jo palanneisiin ja luovat néin ollen pohjan taiwanilaisten globaaleille
markkinoille ja innovaatioille. Annal.ee Saxenian mukaan téllaisten tiiviiden verkostojen
muodostumiseksi tarvitaan ensin hyvin vahva alueellinen verkosto, jossa luodaan yhteinen
toimintakulttuuri ja jota sitten ylldpidetddn myds alueelta poismuuttamisen jalkeen (Loren-
zen 2001). Se, ettd tieddmme jonkin verkoston toimintamallin, ei vield edesauta siirtdméadn
verkostoideaa toiseen paikkaan tai toisen ihmisryhmén keskuuteen. Verkostot toimivat hyvin
eri tavoin eri paikoissa, mutta juuri tistd erilaisuudesta syntyy kunkin verkoston kilpailuvalt-
ti. Saxenian (2002) mukaan paikallisilla instituutioilla ja sosiaalisilla verkostoilla eri etnisten
ryhmien kesken onkin suurempi merkitys yrittelidisyyden kannalta, kuin miti kansallisilla
tai henkilokohtaisilla ominaisuuksilla on.

Yhdysvalloissa asuvat intialaiset ovat merkittdvin tekijd entisen kotimaansa talous- ja tek-
nologiakehityksessé. Intian hallituksen asettaman maastamuuttoa tutkivan /ndian Diaspora
—komitean laajassa tutkimuksessa selvitettiin ulkomailla asuvien intialaisten keskiniisid ver-
kostoja, seké ehdotettiin uudistuksia verkostojen tiivistdimiseksi. Tutkimuksessa havaittiin,
ettd erityisesti tutkijat ovat hyvin verkostoituneita keskenéén erilaisten alumnien ja amma-
tillisten jarjestdjen kautta. Sen lisdksi tutkimuksen keskeisind parannusehdotuksina ulkoin-
tialaisten tietotaidon tehokkaammalle hyddyntédmiselle oli 1) ulkomailla asuvien, tiede- ja
teknologia-aloilla toimivien intialaisten tietotaitorekisterin perustaminen internetiin, 2) yh-
teisyritysten ja -hankkeiden perustaminen Intiaan, joissa teknologiaosaamisesta vastaisivat
ulkomailla asuvat intialaiset, sekd 3) verovapaiden vyShykkeiden perustaminen teknologia-
alan yhteisyrityksille. Liséksi tutkimuksessa todettiin, ettéd intialaisen tietotaidon paremman
hyodyntdmisen kehittelyssé liikkeellepanevana voimana tdytyy olla maan hallitus (Science
and Technology 2002).

Monissa maissa, joissa siirtolaisuudella on pitké historia tai joissa sen rooli on kansanta-
loudellisesti merkittdva, on hallituksen kontolloimia siirtolaisten rekisterdinti-jarjestelmia.
The Overseas Chinese Affairs Commission®® on Taiwanissa pddmajaansa pitdva hallituksen
alainen komitea, jonka tarkoituksena on paitsi edistéé kiinalaista kulttuuria maailmalla, niin
my0s vahvistaa Kiinan asemaa maailmassa lisidmailld ulkokiinalaisten keskindistd verkos-
toitumista. Komitea on jaettu pienempiin osastoihin ja alaosastoihin niiden toiminnan mu-
kaan. Yhtené toimintanaan komitea ilmoittaa ulkokiinalaisten rekisterdinnin maanosittain ja
sivuilta 10ytyykin linkkejé eri maissa toimiviin kiinalaisyhteisdihin.

The Philippine Overseas Employment Administration (POEA)*' on valtionvirasto, joka
toteuttaa filippiinildisten tyosiirtolaisuusohjelmaa ulkomaille. Jokainen POEAn ty6sopi-
muksella ldhtevad saa vakuutuksen ja hédnelle annetaan sekd 1dht6- ettd paluuvalmennusta.
POEA toimii yhteisty0ssé toisen valtionviraston, the Overseas Workers Welfare Administra-
tion*, kanssa, joka puolestaan huolehtii siirtolaisten edunvalvonnasta ja hyvinvoinnista
kohdemaissa. Koska jokainen POEAn tydsopimuksella 1dhtija rekisterdiddén, on POEAlla
kattava rekisteri maan ulkopuolella tydskentelevien filippiinildisten henkildtiedoista, ansio-
luetteloista ja kohdemaista. Nama tiedot eivét tietenkddn ole ulkopuolisten kdytossd, lukuun
ottamatta ldhtijoistd tehtyja tilastoja.
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My®és ldnsimaissa on havaittu tarve rekisterdidd ja hyodyntdd maan ulkopuolella asuvien
tietotaitoa. Vuonna 2000 perustettu Southern Cross Group —verkosto™ on jo kolmen vuoden
ajan kartoittanut Australiasta ulkomaille muuttavan vieston volyymia ja ominaisuuksia,
sekd pyrkinyt ajamaan ekspatriaattien etuja Australiassa. Verkoston perustajina ja pyoritta-
jind toimivat ekspatriaatit itse ja suuri osa ty0std perustuu vapaachtoisuuteen. Viime vuonna
verkoston tietokannassa oli noin 3 000 jésentd ja sdhkopostitse ldhetettdva bulletin tavoitti
noin 6 000 osoitetta. Southern Cross Group -verkoston kannustuksesta Australian senaatil-
la on nyt kdynnissd kysely, jossa ekspatriaatit voivat kertoa mielipiteensd australialaisten
maastamuutosta ja yhtend tavoitteena on selvittdd, kuinka ekspatriaatit voisivat olla enem-
mén hyddyksi kotimaansa taloudelliselle, sosiaaliselle ja kulttuuriselle kehitykselle.

Kuten Suomi, myds Australia nidkee haasteenaan kasvattaa globaalia kilpailukykyé vaes-
tonsa koulutuksen kautta. Kuitenkin juuri globalisaation myd&té koulutetulla vaestolld on yha
paremmat mahdollisuudet valita maa, jossa asua ja tydskennelld. Asuinmaata vaihdetaan
urakehityksen myo6td; liikkkeestd ja muutoksesta on tullut avainsanoja. Sen sijaan, ettd keino-
tekoisesti yritettdisiin houkutella ulkomailla asuvia ekspatriaatteja palaamaan kotimaahan,
tutkijat esittivit, ettd tappio kddnnettdisiin voitoksi luomalla tiivis ekspatriaattiverkosto,
sekd tehokas maasta poismuuttavien rekisterdintijérjestelmi (Cutler 2002; Thompson &
Wade 2003). Victorian osavaltiossa, josta noin 35 % maan ekspatriaateista on 14htoisin,
téllainen rekisteri onkin jo perustettu ja se on ensimmaéinen laatuaan Australiassa. Verkos-
toon rekisterdityminen tapahtuu internetissa*. Lisdksi The Victorian Expatriates Network™
tarjoaa muun muassa tietoa siirtolaisuudesta ja paluumuutosta, mentorointia, rekrytointi-il-
moituksia, verkostoitumislinkkejé, seké tietoa sosiaalisista aktiviteeteista. Verkostosta vas-
taavana tahona toimii hallituksen Innovaatio, Teollisuus ja Aluekehitys -yksikko.

Yhdysvalloissa asuvien sveitsildisten tutkijoiden ja liikkemiesten epdvirallinen sosiaalinen
verkosto perusti vuonna 1997 Swiss-List -sivuston®, jonka tarkoituksena on auttaa muita
ulkomailla asuvia sveitsildisammattilaisia. Swiss-List -sivustolla voi rekisterdityd ja jéttéa
yhteystietonsa eri alakategorioiden mukaan, kuten biologia ja lddketiede, fysiikka ja mate-
maattiset aineet, informaatioteknologia, kaupankéynti, ja niin edelleen. Jo kuusi vuotta toi-
mineelle listalle on rekisterditynyt kuitenkin vain 446 henkilod. Liséksi sivustolla on tietoa
ja linkkejd muun muassa yrittdjyydestd, tyopaikoista, viisumeista, verotuksesta, uutisista,
ja paluumuutosta. Sivusto myo0s yllépitdd erilaisia sdhkdpostilistoja, joille voi halutessaan
liittyé.

Edelléd kuvattujen esimerkkien liséksi internetistd 10ytyy tuhansittain erilaisia kansainvé-
lisid verkostoja ja tdllaisessa kilpailussa on kai vain sattumaa, miten joku linkki saa vakiin-
nutettua asemansa kéyttijien keskuudessa. Jotkut verkostoista on suunnattu tietyilld alueilla
asuville, jotkut tietynkielisille. Osa verkostoista on maksullisia, osa ei. Expat Network® on
esimerkki maksullisesta verkostosta (£66—£78 riippuen asuinmaasta), joka tarjoaa jdsenil-
leen paitsi yhteystietoverkoston, niin myos tydpaikka-tarjouksia ja -hakuja, ansioluettelo-
palvelun, neuvontaa, uutisia ja keskustelufoorumin. Myos Euro Expat -verkosto®® on mak-
sullinen (50 € yksityisiltd ja 500 € yrityksiltd) ja se on suunnattu yleisesti eurooppalaisille
ekspatriaateille. Euro Expatin liittymisetuina mainitaan muun muassa kontaktit verkoston
jéseniin, tiedon ja kokemusten vaihto, mentorointi, keskustelufoorumi, kutsut tapahtumiin,
yritysten konsultointi ja tyOpaikkailmoitukset. Expat Change® on puolestaan suunnattu
yleisesti englanninkielisille ja Expatriation® ranskankielisille, jotka tarjoavat myos tyo-
paikkailmoituksia, asuntoilmoituksia, uutisia, maatietoutta, yhteystietoja, ja niin edelleen.
Linked In -verkosto®' poikkeaa hieman edelld kuvatuista, silld sen tarkoituksena on yhdistaa
yleisesti verkostoitumisesta kiinnostuneita ammattilaisia. Rekisterdidyttyddan sivustolle voi
alkaa rakentaa omaa verkostoa etsimilld muita rekisterdityneitd muun muassa maan tai toi-
mialan mukaan, ja sitten kutsua heididt oman verkostonsa jaseniksi. Sivustolla tuntuu olevan
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kattavasti eri aloilta rekisterdityneitd. Myos EuroCircle® on esimerkki téllaisesta yleisesti
ammattilaisia verkostoivasta sivustosta, johon kuuluu jésenid noin sadasta maasta. Sivustol-
la toimii keskustelupalsta, mutta lisdksi voi liittyd eri maissa toimiville sdhkdpostilistoille ja
alaryhmiin.

6. Tarvekartoituksen tuloksia

Suomalaisten keskindiselle verkostoitumiselle ulkomailla néyttdd olleen tarvetta: moni
internetkyselyyn vastannut sekd ulkosuomalainen ettd paluumuuttaja ilmoitti satunnaisesti
avustaneensa jollain tapaa joko yksittdisid suomalaisia tai suomalaisyrityksid, sekd ilmoitti
jatkossakin olevansa halukas avustamaan téllaisessa suomalaisten keskindisessd verkostoi-
tumisessa (kuva 15 & 16). Osa vastaajista tuntui olevan hyvinkin aktiivisia ja toimivan mu-
kana kaikessa ulkosuomalaisuuteen liittyvéssé toiminnassa, mutta myds monet vihemmén
aktiiviset olivat muun muassa suositelleet suomalaisia paikallisille tyonantajille tai esitelleet
ihmisid toisilleen. Lisdksi yleisid avunantoja olivat kielenk&anto ja tulkkauspalvelut, kéytin-
non eldmédn liittyvd neuvonta, tyonetsinté tai tarjonta, suomalaistuotteiden esittely, luennot
ja konsultointi, oikeudellinen neuvonta, ja jopa tilapdismajoituksen jarjestiminen.

My®és yritysmaailmassa on havaittu maailmanlaajuisten osaamisverkostojen tirkeys, ja
yhdessd haastatelluista yrityksistd oli kokemusta TEKESin rahoittamasta ”Maailmanlaa-
Jjuiset Osaamisverkostot — Networks of Excellence” -hankkeesta. Yrityksen osaamisverkos-
to-hankkeessa luotiin tekniset perusteet yhtion paditoimiston ja sen tytiryhtididen véliselle
verkostolle, jossa kohteena oli eri konttoreissa toimiva henkildkunta ja asiantuntijat, sekd
talon sisdinen tietotaito. Tietopohjainen jérjestelmi otettiin vastaan hyvin ja nyt se vélittda
teknistd osaamista, koulutusta muun muassa kulttuurieroista, kontakteja ja ajankohtaisia uu-
tisia (Tykkyldinen 2004). TEKESin hankkeen visioina ovat muun muassa yritysten kansain-
vélistyminen ja uudet liiketoimintamallit, sekd IT-infrastruktuurin tehokas hyodyntdminen.
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Kuva 15. Avuliaisuus suomalaisten verkostoitumisen edistamisessa ulkomailla.
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Kuva 16. Kiinnostuneisuus avustaa suomalaisten keskinaista verkostoitumista
jatkossa.

6.1. Tietotaitorekisterin tarve ulkosuomalaisten nakokulmasta

Yleistuntuma ulkosuomalaisten asenteesta mahdollisesti perustettavaa tietotaitorekisteria
kohtaan oli hyvin positiivinen. Léhes kaikki internetkyselyyn vastanneista ilmoittikin re-
kisterdityvénsa tietokantaan mielellddn tai mahdollisesti (kuva 17). Liséksi yli puolet vas-
taajista katsoi, ettd ulkosuomalaisten tietotaitorekisteristd olisi heille hyotyd ainakin jonkin
verran, ja noin viidennes ndki hyotyé koituvan paljon (kuva 18). Sen sijaan tietokanta ulko-
mailla toimivista suomalaisyrityksistd ndhtiin hyddyllisempédnd, silld noin kolmannes katsoi
tallaisesta tietokannasta olevan paljon hyotyd ja vajaa puolet jonkin verran hyotyd (kuva
19). My6s vasta ulkomaille muuttavien suomalaisten kannalta kyselyyn vastaajat nékivét
tietokannan pddosin jonkin verran ja huomattavan tarpeellisena (kuva 20). Lisdksi useassa
avovastauksessa kiiteltiin hyvéstd ideasta ja toivottiin tiedotusta asian etenemisen suhteen;
suurin osa vastaajista olikin jéttédnyt sdhkdpostiosoitteensa mahdollisen lisdtiedon toivossa.

I
I
. C e | W Naiset
Ei, en missaan !
nimessa |
1
I
I
I
|

B Miehet

rekisteroityisi
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Kuva 17. Halukkuus rekisteroityd mahdollisesti perustettavaan tietotaitorekisteriin.
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M Naiset
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Kuva 18. Mika hyoty muiden ulkosuomalaisten ja paluumuutajien tietojen saamisesta.
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Kuva 19. Mika hyéty ulkomailla toimivien suomalaisyritysten tietojen saamisesta.

Kritiikkid mahdollisesti perustettavaa tietotaitorekisterid kohtaan oli hyvin harvassa vas-
tauksessa. Monissa vastauksissa tosin viitattiin sithen, ettd muiden maiden ihmiset tuntuvat
olevan paremmin verkostoituneita keskenidin kuin suomalaiset, tai ainakin innostuneempia
asiasta. Lisdksi kommentoitiin sitd, ettd muissa maissa ideoiden vaihto on vilkkaampaa
kuin Suomessa, ja eréds vastaaja ndkikin oman roolinsa suomalaisia kannustavana linkkina
kansainvilisessd keskustelussa. Erddn vastauksen mukaan Iso-Britanniassa vastaavaa tie-
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Kuva 20. Mika hyoty tietotaitorekisterista ulkomaille vasta muuttavien suomalaisten
sopeutumisessa ja verkostoitumisessa kyseiseen maahan.

totaitorekisterid olisi jo kerran yritettykin luoda, mutta vastaajan mielesti idea oli kaatunut
suomalaisten kateusmentaliteettiin.

Valtaosa internetkyselyyn vastanneista ulkosuomalaisista niki tietotaitorekisterin puhtaas-
ti tyonvilityksen ja oman tyollisyyden edistéjénd, sekd oman asuinmaansa verkostoitumisen
edistdjdni. Ainoastaan muutamissa kyselyyn tulleissa vastauksissa tietotaitorekisteri osattiin
ndhdd laajemmin, globaalia suomalaisyhteisdd yhdistivané verkostona. Yllittden joissakin
vastauksissa néhtiin tarpeellisena tietotaitoverkoston luominen, jollaisia on jo olemassa,
kuten jokapéivdiseen eldméén liittyvét keskustelufoorumit, yhteydet maassa toimiviin suo-
miseuroihin ja -kouluihin, sekd tukihenkildverkostot maittain. Tosin monissa vastauksissa
mahdollisesti perustettavan tietotaitorekisterin paitarkoitusta pohdittiin myds syvillisem-
min. Erityisesti [so-Britanniassa asuvat vastaajat katsoivat suomalaisten piirien olevan maa-
ilmalla niin pienet, ettd jo olemassa olevat sosiaaliset verkostot yhdistavét ihmisié riittdvésti.
Mahdollisesti perustettavan tietotaitorekisterin tulisikin ndiden vastaajien mielestd tarjota
jotain uutta ja kattavampaa. Joidenkin mielestd taas paikallisiin ihmisiin solmitut verkostot
ovat tydsaannin kannalta antoisimpia, joten tietotaitorekisterin rooliksi toivottiin jotakin sy-
villisempad kuin pelkka tyonvélitysverkosto.

Monet itsendisind ammatinharjoittajina toimivat kadintéjat ja tulkit, sekd projektiluon-
toisissa tehtdvissd toimivat ulkosuomalaiset nikivdt mahdollisesti perustettavan tietotai-
torekisterin erityisen hyodyllisend, koska sitd kautta olisi mahdollista saada lyhytaikaisia
toimeksiantoja. Monilla jo olemassa olevilla ulkosuomalaisten keskustelupalstoilla nakyikin
olevan ajoittain tyStarjouksia liittyen juuri kddnnostoihin, tai muihin keikkaluontoisiin teh-
taviin. Lisdksi monissa vastauksissa oltiin kiinnostuneita saamaan erityisesti suomalaisten
palvelualojen ammattilaisten, kuten lddkéreiden, lakimiesten, kampaajien, suutareiden ja
lastenhoitajien, yhteystietoja. Erddssd vastauksessa néhtiin hyodyllisend yleinen tieto siité,
miten suomalaiset ovat sijoittuneet tyomarkkinoille ulkomailla ja millaisia verkostoja he
ovat tyotd hakiessaan kéyttdneet. Tdmin tiedon katsottiin auttavan hahmottamaan omia
mahdollisuuksia paremmin.
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6.2. Tietotaitorekisterin tarve paluumuuttajien nakokulmasta

My®ds paluumuuttajat pitivdt mahdollisesti perustettavaa tietotaitorekisterid tarpeellisena.
Internetkyselyyn vastanneista paluumuuttajista suurin osa katsoi, ettéd ulkosuomalaisten ja
paluumuuttajien tietotaitorekisteristi voisi olla ainakin jonkin verran hy6tyi. Naisista enem-
misto katsoi, ettd tillaisesta tietotaitorekisteristd olisi paljon hydtyéd (kuva 21). Kuten ulko-
suomalaiset, my0s paluumuuttajat nikivit mahdollisesti perustettavan tietokannan suurim-
pana hyotynd kuitenkin ulkomailla toimivien suomalaisyritysten yhteystiedot, silld suurin
osa vastaajista ilmoitti téllaisesta rekisteristd olevan paljon hydtyd. Sukupuolittaisessa tar-
kastelussa voidaan kuitenkin havaita, ettd miesten mielestd ulkomailla toimivien suomalais-
yritysten yhteystiedoista ei niinkdén olisi hyotya (kuva 22). Lisdksi paluumuuttajat katsoi-
vat, ettd tietotaitorekisteristd olisi hyotyd suomalaisille, jotka muuttavat ulkomaille; naisista
80 % katsoi, ettd maassa jo asuvien yhteystietoverkosto nopeuttaisi maahan sopeutumista
huomattavasti, ja miehistd 64 % katsoi, ettd tietokannasta voisi olla apua jossain méddrin
(kuva 23). Eri avustamistapoja kartoittaneen kysymyksen yhteydessd kysyttiin halukkuutta
avustaa henkildiden tai yritysten keskindisessd verkostoitumisessa tulevaisuudessa. Téhan
kysymykseen vastanneista paluumuuttajamiehistd vain puolet olisi jatkossa kiinnostuneita
auttamaan, mutta sen sijaan kaikki naiset olivat halukkaita tukemaan suomalaisten keski-
ndistd verkostoitumista. Mahdollisesti perustettavaan tietotaitorekisteriin rekisterditymisha-
lukkuutta kartoitettiin viimeisessd kysymyksessé, johon suurin osa naisista ilmoitti rekiste-
roityvansd mielellddn, kun taas suurin osa miehisti vastasi mahdollisesti (kuva 24).

Kylla, tietokannasta olisi minulle
paljon hyotya

Kylla, tietokannasta voisi olla
ainakin jonkin verran hyétya

Ei, en usko etta tietokannasta
olisi minulle hyétya

N M Nainen
Ei, en nde mitaan tarvetta B Mies
sellaiselle tietokannalle
7 g 7 7 e 7
1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuva 21. Kuvittelisitteko, ettda Suomessa asuessanne teille olisi hyotya tietokannas-
ta, josta saisitte selville, minka alan tietotaitoa muilla paluumuuttajilla tai ulkomailla
asuvilla suomalaisilla on?
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Kuva 22. Kuvittelisitteko, etta teille olisi hyotya tietokannasta, josta saisitte selville
ulkomailla toimivien suomalaisyritysten yhteystietoja?
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Kuva 23. Voisiko mielestdnne entiseen asuinmaahanne vasta muuttaville suomalai-
sille olla hyotya tietokannasta, josta he saisivat selville maassa jo asuvien suoma-
laisten yhteystietoja?

— 28 —



Siirtolaisuusinstituutti « Web Reports No. 4
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Kuva 24. Olisitteko halukas rekisteroitymaan mahdollisesti perustettavaan ulko-
mailla asuvien suomalaisten, paluumuuttajien ja ulkomailla toimivien suomalaisyri-
tysten tietokantaan?

6.3. Tietotaitorekisterin tarve suomalaisyritysten nakdkulmasta

Suomalaisia pienyrittdjid edustavassa Suomen Yrittdjissd on koettu, ettd kysyntdéd heidén
kansainviliselle yhteyshenkiloverkostolle ulkomailla toimivista suomalaisyrittdjistd on
ollut. Suomen Yrittdjit ndkivat Sitran tarvekartoitustutkimuksen erittdin tervetulleena ja
suhtautuivat positiivisesti ideaan, ettd ulkomailla asuvien suomalaisten yhteyshenkildiden
verkostoa laajennettaisiin ja tdydennettdisiin ndin tarjontaa (Palmgren 2004). Suomen Yrit-
tdjien jasenrekisteriin kuuluu télld hetkelld 1 002 vientiyritystd, 1 467 tuontiyritysti, seké 1
785 vienti- ja tuontiyritysta.

Liséksi mahdollisesti perustettavan tietotaitorekisterin tarvetta kartoitettiin haastattele-
malla neljdétoista suomalaisyritystd, joilla on toimintaa ulkomailla. Pddasiassa yrityksilla
on vientid ulkomaille, mutta muutamassa tapauksessa my0s tuotantoa. Joillakin yrityksilla
on ulkomailla myds muutamia suomalaisia tyontekijoitd, pddosin asiantuntija-, johto-, tuo-
tevalvonta- tai teknisen tuen tehtivissd. Haastateltaviksi valitut yritykset toimivat mahdolli-
simman erilaisilla aloilla, jotta ndkdkulma olisi laajempi. Haastatteluun vastanneet yritykset
olivat seuraavilta toimialoilta: maatalouskoneiden valmistus; urheilu- ja harrastusvilineet;
vilja-, 6ljykasvi- ja rehukauppa; laboratorioalan tuotteiden markkinointi; ohjelmistotuotan-
to; konsulttipalvelut kehitysmaissa; prosessiteollisuuden teknologiatuotteet; taimiteknolo-
gia; urheiluvarusteiden valmistus; GSM ja GPRS -mittauslaitteiden ohjelmistotuotanto;
metsdkoneiden valmistus; suunnittelu ja konsultointi; tydnantajajérjesto; tekstiiliteollisuus.

Haastatteluun osallistuneilla yrityksilld on olemassa jo varsin valmiit yhteistyoverkostot
tuotteidensa markkinointiin. Suomalaiset yritykset eivit kuitenkaan olleet verkostoituneet
keskenddn kuin parissa tapauksessa, seki joissakin tapauksissa yhteisten toimitilojen kautta.
Erddt vastaajista sanoivat suoraan, etteivdt olleet kiinnostuneita verkostoitumaan muiden
suomalaisten kanssa, koska ndma olivat kilpailijoita, mutta sen sijaan ulkomailta etsittiin so-
pivia kumppaneita. Muutamalla haastatteluun vastanneella yritykselld on tytiryhtioitd maa-
ilmalla, mutta monet yritykset kayttavat jalleenmyyjid, jakeluyrityksia, sekd paikallisia omia
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edustajia ja agentteja. Varsin harvalla myyntiyritykselld on omia tyontekijoitd maailmalla ja
niilldkin joilla on, on vain muutamia. Moni vastaaja painottikin, ettd nykyisissd toimipai-
koissa on siirrytty yhd enemmén paikalliseen tydvoimaan, koska toiminta on jo vakiintunut.
Liséksi muutamassa yrityksessd kaupankdynti hoidetaan Suomesta késin ja yhdessé yrityk-
sessd myynnistd vastaa myyntitiimi, joka matkustelee ympéri maailmaa markkinoimassa
tuotteita.

Pédosin yritykset ovat tyytyvaisid kokemuksiinsa ulkomaankaupassa ja esimerkiksi Tans-
kaa pidettiin positiivisena ylliatyksend, koska sielld kaupankéynti on ollut helppoa ja verkos-
tot ovat syntyneet nopeasti. Sen sijaan moni vastaaja totesi, ettd iddssd on ollut ongelmia:
erityisesti Venédjélld, mutta my0s Kiinassa, Ukrainassa ja Kazakstanissa. Ongelmia on koettu
uusien ja luotettavien kumppaneiden 16ytdmisessd, jakeluverkostojen perustamisessa seka
tyontekijoiden pysyvyydessa. Lisdksi uudet maat ja asiakkaat tuottavat aina aluksi joitain
ongelmia. Konsulttifirmat puolestaan kokevat, ettd kenttdhenkilokuntaa on monesti vaikea
palkata alueille, joilla on ilmennyt levottomuuksia, kuten Balkanin alueelle.

Suurin osa yrityskyselyyn vastanneista haastateltavista néki tietotaitorekisteri —hankeide-
an olevan mielenkiintoinen. Haastatelluista yrityksistd vain yksi oli erityisen kiinnostunut
mahdollisesti perustettavasta tietotaitorekisteristd ja kertoi, ettd sellainen tulisi todella tar-
peeseen. Tamén liséksi kahdeksan yritystd ndki, ettd tietotaitorekisteristd voisi olla hyotya
jossain méérin tai ajoittain. Yrityksistd yksi oli sitd mieltd, ettd tietotaitorekisteri ei ehké
hyodyttéisi heitd ja nelja sitd mieltd, ettd tietotaitorekisteri ei hyddyttiisi missddn nimessd
(taulukko 1). Yrityksen koolla, ulkomaantoimintojen kokemuksen mééralla tai tuotteiden
markkina-alueella ei ollut kiinnostuneisuuden kannalta merkitystd, silld kielteisen kannan
syyné olivat pikemminkin jo olemassa olevat verkostot tai toimialan erikoisuus, seké se ettei
yritykselld ollut suunnitelmissa laajentaa toimintaansa uusiin maihin. Vastaajan henkilkoh-
taisilla ominaisuuksilla, kuten iélla, koulutustaustalla, asemalla yrityksessa tai ulkomaanko-
kemuksella ei myoskaén ollut merkitysté rekisteristd kiinnostuneisuuden kannalta.

Kuten monet tietotaitorekisteristi kiinnostuneet ulkosuomalaiset ja paluumuuttajat, myos
kaikki yritykset nikivit rekisteristd koituvan hyddyn rekrytointimielessid. Myo0s ne yritykset,
jotka rekisteristd eivét olleet kiinnostuneet ilmoittivat, etteivét kaipaa enempéa tydvoimaa ja
nykyiset verkostot ovat riittdvét, jos tarvetta uusiin rekrytointeihin tulee — eli hekin nékiviét
verkoston tuoman hyoddyn tdysin rekrytoinnin kannalta. Néin ollen siind, missd ulkosuoma-
laiset ja paluumuuttajat nakivit ulkomailla toimivien yritysten yhteystietojen hyddyttavan
enemmaén, suomalaisyritykset sen sijaan eivit olleet niinkéén kiinnostuneita ndisté tiedoista,
vaan ldhes pelkdstddn suomalaisosaajista.

Taulukko 1. Yrityskyselyyn vastanneiden yritysten koko, markkina-alue ja
kiinnostuneisuus tietotaitorekisteria kohtaan.

Henkildstd  tydntekijéitd toiminnot Kiinnostunut
Yrityksen toimiala Suomessa  ulkomailla alkoivatv.  Markkina-/tuotantoalue rekisterista
Vilja-, dljykasvi- rehukauppa 24 Ei 1995 Eurooppa, Baltia, Venaja, Kylla
Ukraina, Kazakstan,
Pohjois-Amerikka
Laboratorioalan tuotteiden 180 Ei 1990-1. Aasia, Afrikka, Eurooppa, Kylla
markkinointi lopussa Etela- ja Pohjois-Amerikka
Ohjelmistotuotanto 230 Ei 2000 Lansi- ja Etela-Eurooppa Kylla
Konsulttipalvelut 45 Kylla 1988 Aasia, Afrikka, Ita-Eurooppa,  Kylla

Etela-Amerikka, Oseania
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Taimiteknologia 25 Ei 1970-80 1. Eurooppa, Venaja, Kiina, Kylla
vaihteessa Oseania, Pohjois-Amerikka
Ohjelmistotuotanto 200 Kylla 1999 Aasia, Eurooppa, Kylla
Pohjois-Amerikka
Suunnittelu ja konsultointi 900 Kylla 1980 Aasia, Afrikka, Eurooppa, Kylla
(1974) Etela- ja Pohjois-Amerikka
Ty6nantajajarjestd 110 Ei - Projektien hallinnointi Kylla
"koko maailmaan”
Tekstiiliteollisuus 450 Kylla 1900-1. Baltia, Vendja, Pohjoismaat  Kylla
alussa
Maatalouskoneiden valmistus 50 Ei 1999 Eurooppa, Ita-Eurooppa, Ei
Vengja
Urheilu-/harrastusvalineiden 712 Kylla - Aasia, Pohjois-Amerikka, Ei
valmistus Eurooppa
Prosessiteollisuuden 314 Kylla - Afrikka, Australia, Eurooppa,  Ei
teknologiatuotteet (kaikki) Etela- ja Pohjois-Amerikka
Urheiluvarusteiden valmistus 64 Ei 1962 Pohjois-Amerikka, Pohjois- Ei

maat, Keski-Eurooppa, Japani

Metsakoneiden valmistus 41 Ei 1960-I. [ta-Eurooppa, Venaja Ei

Tietotaitorekisterin kautta yritykset olivat kiinnostuneita etsiméén tyontekijéitd muun mu-
assa lyhytaikaisiin toimeksiantoihin, kuten asiantuntijatehtaviin, ostoskdyttdytymisselvityk-
siin, markkinointitutkimuksiin, tuotekehityksen seurantatehtiviin ja muihin kartoitustehté-
viin. Tdmédn vuoksi vastauksissa painotettiin yleisesti rekisterdityneen tietotaidon laatua;
koettiin, ettd osaajien pitdd olla monipuolisesti eri aloilta ja tietotaidon pitdd olla spesifid,
tarkasti madriteltyd. Lisdksi yritykset nékivit, ettd hyoty ulkosuomalaisten tietotaidoista
olisi suurta silloin, kun toimintaa laajennetaan uusille markkinoille tai uusia tuotteita lansee-
rataan. Konsulttiyritysten toimintaperiaate poikkeaa monista, silld jokaista uutta projektia
varten tarvitsee etsid tekijit. Monilla konsulttiyrityksilld onkin jo omat henkil6rekisterinsa,
mutta monipuolisemman tietotaidon rekisteristé oltiin kiinnostuneita.

7. Pohdintaa tietotaitorekisterin
mahdollisesta sisallosta ja toteutustavasta

Koska monet verkostot tarjoavat ldhinnd vain keskustelufoorumeita sekd Suomi-aiheisia
uutisia ja tietoa tapahtumista, tilausta tuntuisi olevan useita maita ja ammattialoja kattavalle,
ja ehdottoman reaaliaikaiselle tietotaitorekisterille. Monien ulkosuomalaisille suunnattuun
internetkyselyyn vastanneiden mielestd rekisterin tulisi olla ”vakavamielinen”, jossa seuran-
pito ja tydasiat olisi rajattu selvésti erilleen. My0s useat haastatelluista yrityksisti olivat sitid
mieltd, ettd tietotaitorekisterin tulisi olla hyvin kontrolloitu ja jarkiperdinen, ettei siind ole
“kaikkea nuppineulasta lentokoneeseen”. Rekisteri voisikin toimia ulkomailla asuvien tai
hiljattain Suomeen palanneiden ansioluettelojen esittelyfoorumina, josta selvidisi henkild- ja
yhteystietojen liséksi henkilon:
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koulutustausta

toimiala

tyokokemus

kielitaito

erityistaidot ja -tiedot

ulkomaankokemus (vuodet ja maat)

harrastukset

valmius toimeksiantoihin ja kommunikaatioon (perustelut rekisterditymiselle)
tulevaisuudensuunnitelmia ja ulkomailla asumisen pysyvyys

Vastavuoroisesti rekisterissé voisi olla myds ulkomailla toimivien suomalaisyritysten ja it-
sendisten yrittdjien esittelyd. Myos yritysrekisteri voisi toimia ansioluettelofoorumin tapaan,
eli rekisterisséd yritykset voisivat yhteystietojensa liséksi antaa kuvauksen toimintansa laa-
dusta ja laajuudesta maailmalla. Tarkeitd yleistietoja olisivat:

yrityksen koko (henkildston médrd, litkevaihto, ym.)

kontaktihenkil6t yrityksessa

ulkomaantoimintojen laajuus suhteessa Suomen toimintoihin

yrityksen ulkomaankokemus (vuodet ja maat) ja toiminnan kehittyminen eri maissa
kokemuksia kaupankdynnisté tai projektitoiminnasta eri maissa

kytkeytyminen paikallisiin yrityksiin

avoimet tyOpaikat/toimeksiantoja

mahdollisuudet osallistua yrityksen projekteihin (mm. paikallisena avustajana tai eks-
perttind)

uutuudet (tuotteet, projektit, ym.)

¢ tulevaisuudensuunnitelmia

Internetkyselyyn vastanneiden ulkosuomalaisten ja paluumuuttajien, sekd haastatteluun
osallistuneiden yritysten toiveet mahdollisesti perustettavan tietotaitorekisterin kannalta oli-
vat hyvin yleisluontoisia, pitkélti ylld kuvatun tyyppisid. Lisdksi joissakin internetkyselyn
vastauksissa esitettiin erityisié toiveita, kuten:

e henkilon/yrityksen sijainnin paikantaminen kartalta (paikannimi ei aina riité)
ulkomailla tyoskentelyyn/yrittdmiseen liittyvid vinkkeji (tyo- ja toimilupa-, viisumiasi-
at)

tietoa yrityksen paatoksenteosta (misté asioista padtetddn paikallisesti, mistd Suomessa)
hinnasto palveluille, joita henkil6/yritys kiinnostunut tekeméén

tilastotietoa ja muuta faktaa tutkimustarkoituksiin

tarvetta kartoittavia tietoja, ei vain olemassa olevien listausta

erilaisten rahoituskanavien esittelyi ja kokemuksia niistd (projektirahoitus)
linkittyminen globaalisti, omien verkostojen kuvaaminen

asiapitoinen/ammatillinen keskustelufoorumi

kuukauden suomalaisen valinta ja esittely (Finn of the Month)

Koska ulkosuomalaisten elinolot muuttuvat monesti nopeammalla tempolla, varsinkin
tyokomennuksella olevien, on rekisterin péivittdmiseen kiinnitettdva erityistd huomiota.
Varsinkin haastatteluun osallistuneet yritykset pitivdt tietojen ajanmukaisuutta tdrkednd
ominaisuutena mahdollisesti perustettavalle tietotaitorekisterille. Henkilorekisteriin yhte-
ystietonsa jittdneitd voisi ldhestyd sédhkopostitse jopa noin puolen vuoden vilein, jolloin
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heitd muistutettaisiin tietojen péivityksestd. Vaihtoehtona tulisi olla my0s tiedot pysyneet
ennallaan -painike, jolloin péivityksestd selvidisi nopeasti. Mikéli henkil6 ei paivittdisi tie-
tojaan tai reagoisi muistutusviestiin lainkaan, hdnen yhteystietonsa poistuisivat rekisterista
automaattisesti.

Tietotaitorekisterin olisi hyvé toimia my0s linkkind Suomen tydomarkkinoille, jolloin ul-
kosuomalaiset voisivat jo ulkomailla ollessaan tarkastella tydtilannetta sekd oman alansa
kehitystd Suomessa, ja helpottaa ndin mahdollista paluutaan kotimaahan. Jotkin internetky-
selyyn vastanneista nostivatkin timén asian esille ja toivoivat mahdollisesti perustettavan
verkoston tiedottavan merkittévistd muutoksista Suomessa (verotus, lainsaddantd, ym.) seka
kartoittavan tyGtarpeita ulkomailta Suomeen palaaville.

Hintakysymys nousi erityisesti yrityshaastatteluissa esille, koska sitd kysyttiin suoraan.
Sen sijaan internetkyselyyn tulleissa vastauksissa ainoastaan muutamassa viitattiin siihen,
ettd mahdollisesti perustettavan tietotaitorekisterin tulisi olla ilmainen. Yrityshaastatteluissa
osa yrityksistd oli sitd mieltd, ettd hinnalla ei ole merkityst4, jos tietotaitorekisteristd saatava
hy6ty on merkittidvii. Toiset yritykset taas katsoivat, ettd koska kyseessd olisi 1dhinné yri-
tyksen omia verkostoja tdydentdvéa palvelu, ei hinta saisi olla liian korkea. Erids yrityshaastat-
teluun vastannut ehdottikin, ettd palvelu kytkettiisiin osaksi yrityksen kdyttdmdi Finnpron
hanketukipalvelua, jolloin uusia lisdkustannuksia ei tulisi. Myods Suomen Yrittdjien mielestad
mahdollisesti perustettavan tietotaitorekisterin yksi keskeisisti kysymyksisti on hinta. Laa-
jamittaisen tietotaitorekisterin ldhtdkohtana tulisi olla suomalainen vientipolitiikka, jolloin
kyseessa olisi yhteiskunnan vienninedistdmispalvelu ja perustason neuvonta olisi tilloin il-
maista (Palmgren 2004). Eris yrityshaastatteluun vastannut ehdotti seuraavanlaista mallia:

Ammattilaisia etsivé yritys/yksityishenkild voisi suorittaa haun tietotaitorekisteristi inter-
netissé ja saisi sieltd listan sopivista henkildistd ilmaiseksi. Tama lista sisdltdisi tiedot hen-
kiloiden idstd, koulutustaustasta, tyokokemuksesta ja maatuntemuksesta. Erillistd maksua ja
rekisterditymistd vastaan saisi haluamiensa henkildiden yhteystiedot.

Tietotaitorekisterin toimivuuden kannalta erityistd huomiota olisi kiinnitettdvd myos “ha-
kukoneeseen”, jotta halutunlainen henkil tai yritys 10ytyisi. Lisdksi monet vastaajat toivoi-
vat tietotaitorekisterin olevan vaivaton kayttad, silld liilan monimutkaiset jarjestelméit vievat
turhaa aikaa. Hakukategorioina voisi esimerkiksi olla:

Maa/osavaltio, kunta, tai vastaava

Kaupunki

Ammatti/koulutus (hyvin yleispiirteinen, sektorityyppinen)
Erityistaidot (hyvin spesifejd ominaisuuksia)
Avain/asiasana

Tietotaitorekisteristd kiinnostuneista yrityksistd suurin osa toivoi, ettd mahdollisesti perus-
tettavan rekisterin ylldpitdjand toimisi joku neutraali, ei liian kaupallisesti toimiva organi-
saatio, jolla olisi resurssit paitsi ylldpitda, niin my6s pdivittda tietokantaa. Lisdksi ndhtiin,
ettd rekisterin tulisi ehdottomasti toimia internetissd, jotta se olisi reaaliaikaisesti saatavilla.
Erityistd huolta joidenkin internetkyselyyn vastanneiden ulkosuomalaisten ja paluumuut-
tajien keskuudessa aiheutti yksilon tietosuoja ja pelattiinkin, ettd yhteystiedot saattaisivat
paityd védriin késiin tai niitd kiytettdisiin kaupallisiin tarkoituksiin, kuten markkinointiin.
Sen sijaan jotkin haastatteluun osallistuneista yrityksistd ilmaisivat huolen siité, ettd rekis-
terdityminen voisi aitheuttaa tyonhakijoiden tulvan, jolloin rekisterdityminen yrityksen kan-
nalta olisi pikemminkin riesa kuin etu. Liséksi erdéssd yrityksessé oltiin huolissaan siitd, ettd
tietotaitorekisteri saattaisi synnyttda yritysten vélisen kilpailutilanteen asiantuntijoista, joka
osaajasta saattaisi tuntua siltd, ettd ’hinté revitdédn joka suuntaan”.
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Mahdollista tietotaitorekisterid perustettaessa, myos kielikysymysta tulee harkita; olisiko
rekisteri pelkdstddn suomenkielelld, vai myos ruotsinkielelld? Enté palvelisiko rekisteri suu-
rempaa joukkoa, jos rekisteri toimisi ainakin osittain myds englanninkielelld? Muutamissa
kyselyymme tulleissa vastauksissa ehdotettiin yhteisty6ti olemassa olevien organisaatioiden
ja verkostojen kanssa (kuten suomiseurat, ym.), sekd jopa muiden Pohjoismaiden kanssa.
Erds Yhdysvalloissa asuva vastaaja kirjoitti, ettd Amerikan markkinoilla Suomi yksin ei ole
mitédén, mutta yhdessd muiden Pohjoismaiden kanssa verkostosta tulisi merkittava.

Ei kuitenkaan riité, ettd suomalaisten globaali verkosto luodaan, vaan toimiakseen se vaa-
tii tyOté. Erityisesti alkuvaiheessa mainostaminen ja verkostosta tiedottaminen on tirkeéa,
jotta tieto verkostosta levidd. Aktiivinen tiedotus on kuitenkin tirkedd myos kiyttdjakunnan
kasvaessa, jottei kdyttdjien into hiivu. Joissakin internetkyselyyn tulleissa vastauksissa
pohdittiin mahdollisesti perustettavan verkoston onnistumismahdollisuuksia juuri tistd na-
kokulmasta. Katsottiin, ettd esimerkiksi Lontoon suomalaisyhteisén verkostot ovat laajat
ja tarjoavat paljon palveluita, mutta siitd huolimatta suuri osa Iso-Britanniassa asuvista ei
nditd palveluja kiyté; osa kiinnostuksen puutteesta, osa palveluista tietimittd. Vastauksissa
tdhdennettiinkin tiedottamisen tarkeytta.

Viitteet

I Joskin dénestysprosentti ulkosuomalaisten keskuudessa oli kovin alhainen, vain 8,8 %
(Tilastokeskus 2003).

Yrittdjien suureen médrddn vaikuttanee se, ettd kyselyad ldhetettiin sdhkdpostitse kohdis-
tettuna muutamille Suomen Yrittdjien kansainvéliseen yhteyshenkiloverkostoon kuulu-
ville yrittgjille.
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